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ゾモ、注意、警告 
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A 警告：安全にお使いいただくために 

コンピュータをををじお使いいただくため、巧のを意事項じ化い、コンピュータを損傷の恐れか 

ら守り、ご自身のををを守りましょラ。 

-お的を意事項 

• 認可された技術音でない限り、ご白分でコンピュータの修理をなさらないで<ださい。取り 
付けの手順には必ずがって < ださい。 

• AC アダプタじ延長電源ケーブルをつないで使用する揚合は、延長電源ケーブルじ接続され 
ている製品の定格電流の合計び延長ケーブ J レの定格電流を超えないことを確認して < だ 
さし、。 

• コンピュ ータの通気孔ゆ開□部に物を入れないでください。 コンピュ ータの部で ショー トび 
起こり、火巧の原因になったり感電する恐れびあります。 

• コンピュータの通気孔ゆ開□部を塞びないでください。义巧の原因になったり、コンピュー 
夕じ損傷をちえたりする恐れびあります。 

• コンピュータの電源び入っていたり AC アダプタじ接続したりしたが態で、キャ I 」ングケー 
スやブ I 」 ーフケースのぶラな空気の流れの悪い還境に置かないで < ださい。 空気の流れを妨 
けると、义巧の原因になったり、コンピュータじ損傷をちえたりする恐れびあります。 

• 暖房器具や熱源のおくにコンピュータを置ひないでください。また、通気孔を/るさびないよ 
ラじしてください。コンピュータの下に紙などを勤かないでください。また、巧し入れの中 
ゆ、ベッド、ソファ、力ーペットの上にコンピュータを置かないでくださし、。 

• AC アダプタをコンピュータの駆動またはバッテリの巧電じ使用するとさは、机の上や床の 
上など換気のよいところに AC アダプタを置いてください。を却の巧けじなるので、紙ゆ他 
のものを AC アダプタじかの'せないでください。また、キャ1」ーケースに入れたまま AC ア 
ダプタを使用しないでくださし、。 

• AC アダプタは通常のコンピュータの動作中でち熱くなることびあります。 AC アダプタの使 
用中、または使用した直後は、取りあいじごを意<ださし、。 

• ノー トブックコンピュータは、庭面び脚部などの SJI じ直接触れるが態で長時間使用しないで 
ください。長時間使用すると、底面に熱び害積される可能性びあります（特に AC 電源び 
入っているとさ)。机に直接触れるが態で使用すると、不快に感じたり、ゆけどをしたりす 
る恐れびあります。 

• 風呂揚ゆ流し、プールのお<、または化下室などのよラな湿気の多い巧でコンピュータを使 
用しないでくださし、。 

• お使いのコンピュータじの蔵またはオプション （ PC 力ード）のモデ厶び搭載されている揚 
合は、電話回線を fr した落雷じよる電撃のわずかな危険ち避けるため、激しい雷雨時にはモ 
デ厶ケーブルを外して < ださい。 
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s ziii 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

ミ • 感電を巧ぐため、雷雨時にはケーブルの接続ゆ取り外し、および本製品のメンテナンスゆ再 

a 設定作業を行わないでください。すべてのケーブルを外してバッテI」電源でコンピュータを 

: 駆動する揚合を除さ、雷雨時はコンピュータを使用しないで < ださい。 

置 • コンピュータにモデ厶び搭載されている揚合、モデ厶じは、ワイヤヴイブび26 AWG (ア 

ミ メI」力針金ヴージ）し乂上で FCC に適合した巧-11モジュラープラグの巧いているケーブル 

こ を使用してくださし、。 

E • コンピュータの底面じあるメモリモジュールカバー、またはミニ PCI 力ード/モデ厶カバー 

S を開<前に、すべてのケーフルをコンセントひら巧さ、電話ケーフルの接続を切ります。 

ミ • お使いのコンピュータじモデ厶 RJ-11 コネクタとネットワーク RJ-45 コネクタび設置され 

3 ている揚合、電話線ケーブルを巧-11コネクタじ差し込みます。巧-45コネクタではありま 

I せん。 

• PC 力ードは通當の動作でもかなり熱くなることびあります。長時間連続して使用した後に 
PC 力ードを取り出す際は、ごを意ください。 

• コンピュータをク1」ーニングする前に、コンピュータのプラグをコンセントひら巧さます。 
コンピュータのクリーニングじは、化で湿らせた柔らひい巧をお使いください。あ体ク1」一 
ブーゆエアゾールク1」ーブーは使用しないでください。可燃性物質を含んでいる揚合びあり 
ます。 

電源 

• このコンピュータでの使用を認められたデル製の AC アダプタのみをお使いください。別の 
AC アダプタを使用すると、発火または爆発を引さ起こすことびあります。 

• コンピュータをコンセントじ接続する前に AC アダプタの定格電圧を調べ、電圧および周波 
数の必要条件び接続する電源と適合していることを確認してくださし、。 

• コンピュータをすベての電源から取り外すじは、コンピュータの電源を切り、バッテリバッ 
クを取り外してから、 AC アダプタをコンセントから外します。 

• 感電を巧ぐため、 AC アダプタおよびデバイスの電源ケーブルは、正しい方までアースされ 
ているコンセントじ差し込んで<ださい。これらの電源ケーブルじは、アース接続用に云® 
プラグび使用されていることびあります。アダプタプラグを使用したり、アース用の®を電 
源ケーブルのプラグから取0外した0しないで<ださい。延長電源ケーブルを使用する揚合 
は、二®または云®の適切な種類を使用して AC アダプタ電源ケーブルじ接続してくだ 
さし、。 

• AC アダプタの電源ケーブルの上に物を載せないでください。また、引つかかったり、電源 
ケーブルび踏まれる恐れのある揚巧に電源ケーブルを設置しないでくださし、。 
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A 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

• 複数のコンセントびある電源タップを使巧する揚合には、電源タップに AC アダプタの電源 
ケーブルを差し込を’際にを意び必要です。電源タップの中には、不適切なつなぎ方でち差し 
込めるちのびあります。不適切なつなぎ方で電源プラグを揮入すると、感電または発义の危 
険びあるだけでなく、コンピュータじ永続的な損傷をちえる恐れびあります。電源プラグの 
アース®び電源タップのアース接続端子に挿入されていることを確認してくださし、。 

パッテリ 

• このコンピュータで使用を認められた Deir" バッテリモジュールし乂外は使用しないでくだ 
さい。別の種類を使用すると、発火または爆発の危険性び増す揚合びあります。 

• 車の鍵、クI」ップなどの金属製品でバッテI」の端子びショートする恐れびあるので、バッテ 
I」バックをポケット、八ンドバッグ、またはその他の入れ物に入れて持ち巧かないでくださ 
し、。ショートすると過度の電流び流れて高温び発生し、バッテリバックの損傷または発火ゆ 
ゆけどの原因になることびあります。 


• バッテリを正しく取りあわないと、やけどの原因となります。バッテリを分解しないでくだ 
さい。破損またはあ漏れしているバッテI」パックは、十分を意して取りあってくださし、。 
バッテI」び破損している揚合は、電;也ひら電解あび漏れていることびあり、けびの原因とな 
ることびあります。 

• バッテリはお子様の手の届かないところに保管してください。 

• コンピュータゆバッテI」バックをラジェータ、暖炉、スIブ、電気ヒーター、またはその 
化の発熱器具などの熱源のお<じ保をまたは放置した0、60 9 C を超える温度にさらした0 
しないでください。過度の高温じなると、バッテI」電;也び破裂したり、巧び開いたりして発 
火の原因じなることびあります。 

• コンピュータのバッテI」を火の中に投じたり、通常の家庭のゴミと一緒じ捨てないでくださ 
し、。バッテI」び破裂する恐れびあります。不要になったバッテI」は、貴重な資源を守るため 
じ廃棄しないで、デル担当窓□:デル PC I」サイクルデスク（電話： 044-556-3481) へお 
問い合せくださし、。 
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A 警告：安全にお使いいただくために（続き） 

航空機の利用 

• 飛行機のでは、 Dell コンピュータを使用する際に連邦航空局の一定の規制および航空会な 
固有の制限び適用されることびあります。たとえば、そラした規制ゆ制限により、無線周波 
数またはその化の電磁信号を意図的に送信する機能のある個人用電子機器 （PED ) の機ので 
の使用び禁止されている揚合びあります。 

- このよラな制限に適切に化ラには、お客様の Dell 7- トブックコンピュータじ Dell 
TrueMobile …またはその化のワイヤレス通信デバイスび装備されている揚合、搭乗 
前にこれらのデバイスを無を力じし、これらのデバイスじついて乗務員の指示に化ってく 
ださし、。 

- さらに、離着陸など巧行中の一定の重要な段階においては、ノートブックコンピュータ 
などの PED の使用び禁止されている揚合びあります。航空含なじよっては、重要な巧 
行段階として飛行機の高度び3050 m (10,000 ft) し乂下の時と具体的に定義している 
ことびあります。 PED び使用でさる時期じついては、航空をなの指示に化ってくだ 
さし、。 

EMC 指令 

シールド巧さ信号ケーブルの使用により、目的の環境に適用される EMC 分類基準を満たすこと 
びでさます。 

静電気は、コンピュータ巧部の電子部品を損傷する恐れびあります。静電気じよる損傷を巧ぐじ 
は、コンピュータのメモI」モジュールなどの電子部品に触る前に身体に帯びた静電気を逃びして 
ください。コンピュータの入出カバネルのを装されていない金属面に触れることにより、身体の 
静電気を逃びすことびでさます。 
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コンピュータを使用する場合 

コンピュータへの損傷を巧ぐため、巧のを意事項を奇ってくださし、。 

• コンピュータは平らな巧でお使いくださし、。 

• コンピュータを出張などに持って行く揚合は、荷物として預けないでください。X線探知機 
にコンピュータを通してちひまいませんび、金属探知機には絶巧に通さないでください。保 
官びコンピュータを検査する揚合は、コンピュータの電源を入れるよ〇に指示することがあ 
りますので、巧電済みの/ッテI」バックをご用意くださし、。 

• コンピュータひら八ードドライフを取り外して持ち巧<揚合は、巧や紙など絶縁体のちので 
ドライブを包んでください。保官びドライブを検査する揚合は、ドライブをコンピュータに 
取り付けてください。X線を使ったハイジャック巧止用検査機に八ードドライフを入れてち 
ひまいませんび、金属探知機には絶巧に通さないでくださし、。 

• コンピュータを出張などじ持って行く揚合は、中で激しく動く可能性びありますので、乗り 
物の頭上の荷物入れにコンピュータを入れないで<ださい。コンピュータを落としたり、衝 
撃をちえたりしないでくださし、。 

• 泥、ほこり、食べ物、あ体、高温、長時間の直射曰化などじコンピュータやバッテI」、/\- 
ドドライフをさらさないでくださし、。 

• 温度や湿度び極端に異なる還境にコンピュータを移動すると、コンピュータ表面や肉部に結 
露び発生することびあります。コンピュータへの損傷を巧ぐため、湿気びなくなるまで時間 
をおいてひらコンピュータをお使いくださし、。 

〇 ま 意： お温の摆房ひら暖ひいところに、または高温の摆房ひら涼しいところにコンピュータを移す時 
は、しばらく室温じならしてひら電源を入れてください。 

• ケーブルを巧くとさは、ケーブルではなくコネクタやストレイン|」|」ーフループを持って巧 
いてください。コネクタを引き巧くときは、コネクタのピンを曲けないようにまっすぐに引 
いてください。また、ケーブルを接続するとさは、両方のコネクタびまっすぐに向さ合って 
いることを確認してくださし、。 

• 部品は T 章に取りあってください。メモI」モジュールなどはピンを持たずじ、端を持ってく 
ださし、。 

• システ厶基板ひらメモI」モジュールを取り外したり、コンピュータひら周辺機器を取り外す 
揚合は、システ厶基板への損傷を巧ぐため、コンピュータの電源を切り、 AC アダプタケー 
フルを巧いて、5秒ほど待ってひらメモI」モジュールや周辺機器を取り外してくださし、。 
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コンピュータを使用する場合（続き） 

• ディスプレイは、柔らひい清潔な巧と水でク1」ーニングして<ださい。水を巧につけ、ディ 
スプレイの上ひら下へ一方向に巧で拭いて<ださい。ディスプレイひら湿気を素早<取0除 
き、乾燥させます。長時間湿気じさらすとディスプレイを損傷する恐れびあります。ディス 
プレイをク1」ーニングするためじ、巿販の掃除ク1」ーブーを使わないで<ださし、。 

• コンピュータび濡れたり損傷したりした揚合には、83ぺージの「コンピュータび濡れてし 
まった揚合」または84ページの「コンピュータを落下または損傷させた揚合」の指示に 
化ってください。指示に化った後でもコンピュータび正窜に動作していない揚合、デルにお 
問い合わせください （119 ページを参照)。 

快適な使い方 

也 警告：お a な姿敦で長時間キーボードを使用すると、身体に悪該響を及ぼす可能性があります。 

/ K 警告：ディスプレイまたは外付けモニタ画面を長時間見続けると，旧精巧労の原因となる場合があ 
ります。 

コンピュータを快適に、効率よく使用するため、コンピュータの設置と使用に関しては、『はじ 

めよラ J ヘルプファイルのを意事項を奇ってください。ヘルプファイルじアクセスするじは、76 

ぺージを参照してくださし、。 

このノー トフックコンピュータは、事務機器としての継続的作業用じは設計されておりません。 

長時間合なで使用する揚合は、外付けキーボードの接続を奨励しています。 


メモI」モジュール、ミニ PCI 力ード、モデ厶、キーボード、 CD または DVD ドライフを外した 
りインス!ルしたりする前に、 iiTR こ示すとおりの手順を実行してくださし、。 

〇ミ主意：メモリモジュール、ミニ PCI 力ード、モデ厶、キーボード、 CD または DVD ドライブを取りは 
ける揚合 L 乂かは、コンピュータのの部へをを入れなし>でください。 

〇ミ主意：システ厶基板への損傷を巧ぐため、機器の取りかしやメモ I 」モジュール、5二 PCI カード、モ 
デ厶、キーボード、 CD または DVD ドライブの取りかしは、コンピュータの電源を切り、5秒ほど 
待ってひら行って<ださい。 

1コンピュータおよび接続されているすべての周辺機器の電源を切ります。 

2けびまたは感電を巧ぐため、コンピュータおよび周辺機器をコンセントから取り外します。 
また、電話回線や通信回線ちコンピュータから取り外します。 

3 メインバッテI」をバッテリベイひら取り外し、必要に丽じて、セカンドバッテI」をモジユー 
ルベイから取り外します。 
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コンピュータを使用する場合（続き） 

4 コンピュータ背面にある I/O バネルの塗装されていない金属面に触れて、身体の静電気を除 
去します。 

作業中は定期的に I / O バネルに触れて、静電気じよる肉部コンポーネントの損傷を防止して 
くださし、。 

静電気障害への対処 

静電気は、コンピュータ肉部の電モ部品を損傷する恐れびあります。静電気じよる損傷を巧ぐじ 
は、コンピュータのメモ I 」モジュールなどの電モ部品に触る前に身体に帯びた静電気を逃びして 
ください。コンピュータ I / O バネルの塗装されていない金属面に触れることにより、静電気を除 
去することびでさます。 

コンピュータ肉部での作業を続ける間ち定期的に I / O コネクタに触れて、身体肉に書積した静電 
気を除去してくださし、。 

さらに 、 ESD (静電気障害）による損傷を巧ぐため、 L 乂下の手順を実行することをお勧めします。 

• 静電気に敏感な部品を出荷用捆包ひら取り出す揚合、コンピュータじ部品を取り付ける用意 
びでさるまでは、その部品を静電気防止捆包なひら取り出さないでください。静電気防止 
バッケージを開捆する直前に、必ず身体ひら静電気を除去してくださし、。 

• 静電気に敏感な部品を運の'揚合は、最初に静電気防止容器またはバッケージに入れて<だ 
さし、。 

• 静電気に敏感な部品の取のおいは、静電気のない揚巧で行います。可能であれば、静電気巧 
止用のフ□アバッドと作業台バッドを使用してくださし、。 

バッテリの廃ま 

W 

お使いのコンピュータじは、リチウ厶イブンバ'ッテ I 」とす備パッテリび使用されています。コン 
ピュータの I 」チウ厶イブンバッテ I 」を交換する手順については、44ページの「パッテ I 」の取り外 
し」客参照してください。 NiMH 電化は寿命び大変長いので、取り誓える必要がないと思われま 
す。ちし交換しなければならない揚合は、必ず認定を受けたサービス技術者じご依頼<だ 
さし、。 

パッテ I 」を家庭のゴミと一緒に捨てないでください。不要になったバッテ I 」は、貴重な資源を哥 
るために廃棄しないで、デル担当窓□:デル PC IJ サイクルデスク （ 電話： 044-556-3481) へ 
お問い合わせ < ださい。 

敏 

Li-ion 
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コンピュータの各部 

コンピュータの正面図 
コンピュータの左側面 
コンピュータのち側面 
コンピュータの背面 
コンピュータの底面 





E 


コンヒュータの正面図 

<デイスフレイラッチ 


Dell™ AccessDirect 

ボタン 


里源ボタン 


タッチパッド 



ディスプレイ 


キーボード 

ステータス 

ライト 


A ボ—ド 


タッチパッドポタン 


ディスプレイラッチー ディスプレイを閉じておきます。 

ディスプレイー •ディスプレイの詳細じついては、『はじめよラ!]ヘルプファイルの 
「ディスプレイの使い方」を参照してください。ヘルプファイルじアクセスするじは、 
76ページを参照して < ださし、。 
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キーポードの上じある緑色のライトの示す意巧は、 L 乂下のとおりです。 


© 

テンキーけッ ドび有効になると点なします。 

© 

Caps Lock 機能び有な!じなると点なします。 

© 

Scroll Lock 機能び有効になると点なします。 

ボ—ド — 

キーボードにはテンキーノ《ッドだけでなく 、 Microsoft 


Windows ® の□ゴキー hi 西 j ち含まれてしほす。お使いのコンピュータびサ 
ポートするキーボードショートカットの機能については、 49 ぺージを参照し 
てくださし、。 

スピーカ - 巧 嵐 スピーカーの 音量を謂節する じは、 音量調節の キーボードショー 

トカットを巧します。詳細じついては、50ページを参照して < ださい。 
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デバイス ステータス ライト 



/ In コンピュータの電源を入れると点なします。電力管理モードでは、点滅また 
U _は消灯しています。_ 

鬥 コンピュータがデータを読み取ったり、書き化んだりしている場含に点なし 

U ます。 

レ ミ 主意： データの損失を防ぐため、0のライトび点滅している間は、 

絶巧にコンピュータの電源を切らないでください。 

バッテリ巧電残量のステータスを点滅で示します。 


コンピュータびコンセントじ接続されている場含、0のライトは次のようじ動作し 
ます。 

-綠色の点なーバッテリの巧電中 

コンピュータをバッテ U でお使いの場含、のライトは、次のよラに動作します。 

-消な ー バッテリび十分に巧電されている（または、コンピュータの電源び切れて 
いる） 

-睛色の点滅ーバッテリの巧電残量がお下している 
-糧色の点なーバッテリの巧電残量が非常に恆下している 
タッチパッドボタンー タッチパッドボタンは、マウスの機能と同じよラに使ラこ 
とができます。詳細じついては、51ページを参照してください。 

タッチパッドー タッチパッドおよびタッチ八ッドボタンは、マウスの機能と同じよ 
ラに使ラことびできます。詳細じついては、51ページを参照してくださし、。 
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電源ボタンー 電源ボタンを押すと、コンピュータの電源が入るか、または省電力 
モードに入ります。詳細じついては、『はじめよラ J ] ヘルプファイルじある「電力の管 
理」を参照して<ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照して< 
ださい。 

〇ミ主意： データの損失を避けるため、電源ボタンを押さずに Windows のシャット 
ダウンを実行してコンピュータの電源を切ってください。 （39 ページを参照)。 

コンピュータび麻蓄しな<なった揚含、コンピュータの電源が完をに切れるまで、電源 
ボタンを押し続けます（数秒かかることがあります)。 

Dell … AccessDirect … ボタンー サポートおよび教育用ツールのような頻襲 
じ使用するプ□グラ厶を開始したいと夏に、このボタンを押します。希望のプ□グラ厶 
び起動するよラに、このボタンをプ□グラ厶しなおすことちできます。詳細じついて 
は、48ページを参照して<ださい。 


コンピュータのを側面 



PC 力ードスロットー モデ厶またはネットワークアダプタなどの PC 力ードを1枚 
サポートします。詳細じついては、 r はじめよラ J 1 ヘルプファイルじある 「 PC カードの 
使い方」を参照して<ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照し 
て < ださし、。 















E 


オーディオコネクタ 


Q のコネクタにはへッドフオンまたはスピーカーを接続 
します。 


§のコネクタじはマイクを接続します。 


CD または DVD ドライプー このドライブは、 CD ドライブ、 DVD ドライブ、 
CD - RW ドライブ、または CD - RW / DVD コンボドライブをサポートします。 


コンピュータの右側面 



バッテリ/パッテリベイ ーバッテリを取りせけると、コンピュータをコンセント 
じ接続しなくてちコンピュータを使ラことびできます。41ページを参照してくださし、。 
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モデムコネクタ 




電話回線をモデ厶コネクタじ接続します。 

モデ厶の使い方の詳細じついては、コンピュータじが属のオン 
ラインのモデ厶のマニュアルを参照してください。 


通気？ L ー コンピュータは巧嵐ファンを使って、通気孔から空気び流れるよラにしま 
す。これじよって、コンピュータび過熱することを防ぎます。 

/ K 警告：通気孔を塞いだり.物を押し込んだり.埃や異物が入ったりしないよ 
うにしてください。コンピュータが稼動中は.プリーフケースの中など空気 
の流れの悪い语境にコンピュータを置かないでください。空気の流れを巧げ 
ると、义災の原因になったり、コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあ 
ります。 

セキュリティケーブルスロットーこのス□ットを使って、市販の盜難防止用品を 
コンピュータじ取りせけることびできます。詳細じついては、デバイスじせ属のマニュ 
アルを参照して < ださい。 

〇ま意： 盗難巧止庙品を購入される前に、お使いのセキュリティケーブルス□ット 
じ巧麻しているひをお認してください。 


。メモ：フアンは南に動作し 
ており、ご巧用方まじ麻じ 
てフアンの速度は異なりま 
す。フアンひらノイズび聞 
こえる場合びありますび、 
これは一般的な現象で、 
フアンやコンピュータじ問 
題び発をしたわけではあり 
ません。 


ち 


与 Si 


ち 




减 
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コンピユータの背面 


AC アダプタコネクタ 
通気孔 


S ビデオ TV 出カコネクタ 

USB コネクタ （2) 



し 


^ 甲 f 西 I 


ビデオコネクタ I 


/ネットワークコネクタ 


メモ：フアンは萬に動作し 
ており、ごを!用方まじ麻じ 
てフアンの速度は異なりま 
す。つアンひらノイズび聞 
こえる場合びありますび、 
これは一般的な現象で、 
フアンやコンピュータじ問 
題び発をしたわけではあり 
ません。 


通気孔ーコンピュータは肉嵐ファンを使って、垣気孔か6空気び流れるよラにしま 
す。これじよって、コンピュータび過熱することを防ぎます。 

警告：通気？ L を塞いだり，物を押し込んだり.埃や異物が入ったりしないよ 
うにしてください。コンピュータが稼動中は.プリーフケースの中など空気 
の流れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気の流れを巧げ 
ると，义災の原因になったり，コンピュータじ損傷を与える恐れがあります。 

AC アダプタコネクター AC アダプタをコンピュータじ接続します。 


AC アダフタ’ 



アダプタコネクタ 
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コンピュータの各部 














AC アダプタは AC 電力をコンピュータじ必要な DC 電力へとをおします。 AC アダプ 
夕は、コンピュータの電源のオンまたはオフじかかわらず接続できます。 

警告： AC アダプタはち巧各国のコンセントじ適合します。ただし，電源コ 
ネクタおよび電源タップは国によって異なります。互换性のないケーブルを 
ほ用したり、ケーブルを不適切に電源タップまたはコンセントに接続したり 
すると、义災の原因になったり、装置に損傷を与えたりする恐れがあります。 

A 警告： AC アダプタをコンピュータの駆動またはバッテリのを電じ使用する 
ときは、机の上や巧の上など換気のよいところに AC アダプタを置いてくだ 
さい。冷却の巧げじなるので，化や他のものを AC アダプタにかぶせないで 
ください。また、キャリーケースに入れたまま AC アダプタをほ巧しないで 
ください。 

〇ま意：ケーブルの損億を巧ぐため、 AC アダプタケーブルをコンピュータひら取 
りかす垣合、コネクタを持ち（ケーブル自体を引っぱらないでください）、しっ 
ひりと、ひつ慎重に引き巧いて<ださい。 


メモ：お使いのコンピ ユー 
夕じは属の 90ワット AC 
アグプタのみを使用して 
ください。 


S ビデオ TV たカコネクタ 


を 


コンピュータを TV じ接続します。詳細じついては、58ペー 
ジを参照して < ださい。 


USB コネクタ 



マウス、キーボードまたはプ U ンタなどの USB デバイスをコン 
ピュータじ接続します。 


ビデオコネクタ 


Ol 


外付けモニタを接続します。詳細じついては、『はじめよラ J ] へ 
ルプファイルじある「ディスプレイの使い方」を参照してくだ 
さい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照し 
て < ださし、。 
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幸ットワークコネクタ 

〇を意： ネットワークコネクタは、モデ厶コネクタよりち若干大きめです。コン 
ピュータの損億を巧ぐため、電話回線をネットワークコネクタじ接続しないで< 
ださい。 



コンピュータをネットワークじ接続します。コネクタの横じあ 
るライトはワイヤ/ワイヤレスネットワーク垣信の活動を示し 
ます。 

ネットワークアダプタの使い方の詳細じついては、コンピュー 
夕じは属しているオンラインのネットワークアダプタのマニュ 
アルを参照して < ださい。 


コンピユータの底面 


モデ厶 / ミニ PCI 
カードカ パー 


八ードドライブ 



メモリモジュールカノス- 


モデム/ ミニ PCI 力ードカバ -モデムとミニ PCI カードのコンパートメント 

のカバーです。97ページを参照してくださし、。 
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バツテリ/パッテリベイ ーバッテリを取りがけると、コンピュータをコンセント 
じ接続しなくてちコンピュータを使ラことびできます。41ページを参照してくださし、。 

通気？ L ー コンピュータは巧嵐ファンを使って、通気孔から空気び流れるよラにしま 
す。これじよって、コンピュータび過熱することを巧ぎます。 

/K 警告：通気? L を塞いだり.物を}甲し込んだり.埃や異物が入ったりしないよ 
うにしてください。コンピュータが稼動中は、プリーフケースの中など空気 
の流れの悪い语境にコンピュータを置かないでください。空気の;面れを巧げ 
ると、火災の原因になったり、コンピュータに損傷を与えたりするあれがあ 
ります。 

バツテリリリースラッチー バッテリを取り外せるようじします。手順じついては、 
44ページを参照して < ださし、。 

メモリモジュールカバ-メモリモジュールおよび CD または DVD ドライブリ 

リースラッチをの容するコンバートメントのカバーです。94ページを参照してくださ 
し、。 

A - ドドライブー ソフトウェアおよびデータをな存します。 


& メモ： フアンは唐に動作し 
ており、ご巧用方まじ麻じ 
てフアンの速度は異なりま 
す。フアンひらノイブび闇 
こえる場合びありますび、 
これは一般的な現象で、 
フアンやコンピュータじ問 
題び発をしたわけではあり 
ません。 
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コンピュータ。の 
七ット户ップ 

AC アダプタの接続 

インターネットへの接続 

モデ厶およびインターネット接続の問題 

電子メールの問題 

新しいコンピュータへの情報の転送 
プ I 」ンタのセットアップ 
プ I 」ンタの問題 
電源保護装置 

コンピュータのシャットダウン 




AC アタプタの接続 

1 AC アダプタをコンピユータの AC アダプタコネクタに接続します。 

A \ 警告： AC アダプタ電源コードは，お使いの Dell ノートブックコンピユータでの 
み使巧されることをおおめします。 

/K 警告：緑色のアース線をコンセントじ接続する場合は，絶対に縁色のアース線と 
電源プラグの先端部とを接触させないでください。感電.発义，またはコンピユー 
夕が損傷する恐れがあり ます（ホの図を参照)。 



2緑色のアース線をコンセントに接続しない揚合は、手順6じ進みます。 

/ K 警告：緑色のアース線を電源コードに固をしている2本のナイロン敦のひもを取 
り除く際に、アース線または AC アダプタ電源コードを切らないでください。 

3緑色のアース線を AC アダプタ電源コードに固定している2本のナイ □ 
ン製のひちを取り除さます。 

4金属 アース コネクタひらカバーを取り外します。 

ソートブックコンピュータを持ち運の'揚合は、あとで使用する時のため 
にカバーを保管しておきます。 

5金属アースコネクタをコンセントのアース端モに接続します（巧の図を 
参照)。 

a アース端子のネジをゆるめます。 

b 金属アースコネクタをアース端子の後ろ側に揮入して、アース端子の 
ネジを締めます。 



6 AC アダプタ電源コードをコンセントに接続します。 
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Del|TM QuickSet の機能 

Dell QuickSet は、タスクバーにある^アイコンにより起動しま 
す。クリック、ダブルク I 」ックまたはちクリックじ丽じて、違った機 
能をします。 

QuickSet アイコンのクリックまたはダブルクリック 

し乂下の機能を実行するには Qg アイコンをク I 」ックします。 

• 電力の管理ウィヴードを使った電源管理設定の調整。 

• アイコンとツールバーのサイスの調醫。 

• 電力の管理ウィヴードで設定した電源設定の選択。 

• プレゼンテーションモードのスンまたはスフの切り营え。 

QuickSet アイコンのダブルクリック 

アイコンをダブルク I 」ックして、電力の管理ウィヴードを使って 
の電源管理設定の調整をします。 

QuickSet アイコンの右クリック 

Qg アイコンをちク I 」ックして、 L 乂下の機能を実行します。 

• 画面上の輝度メーターの有巧化または無効化。 

• 画面上の音量メーターの有効化または無巧化。 

• ワイヤレスアクティビティのスンまたはスフの切り营え。 

• Dell 『0山 ckSetJ ) のヘルプの表示。 

• お使いのコンピュータにインス I ルされている QuickSet プ□グラ厶 
のバージョンおよび著作権の曰巧の表示。 

QuickSet の話細じついては、タスクバーにある m アイコンをち 
ク I 」ックして、ヘルプをク I 」ックします。 
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インターネットへの接続 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、お 
よび AOL ゆ MSN などの ISP (インターネットサービスプ□バイダ） 
び必要です。 ISP は、1つまたは複数のし乂下のインターネット接続ス 
プシヨンを提なし 
ます。 

• 電話回線を経由してインターネットじアクセスでさるダイヤルアップ接 
続。ダイヤルアップ接続は、 DSL ゆケーブルモデム接続に比べてま度び 
ひなり遅 < なります。 

• 既をの電話回線を経由して高まのインターネットアクセスを提なする 
DSL 接続。 DSL 接続では、インターネットじアクセスしなびら同時に同 
じ回線で電話を使用することびでさます。 

• 既をのケーブルテレビ回線を経由して高まのインターネットアクセスを 
提なするケーブルモデ厶接続。 

ダイヤルアップ接続をお使いの揚合、インターネット接続をセット 
アップする前に、コンピュータのモデ厶コネクタおよび壁の電話コン 
セントに電話線を接続します。 DSL またはケーブルモデ厶接続をお使 
いの揚合、セツトアップ手順じついてはご利用の ISP じお問い合わせ 
くださし、。 


インターネット接続の七ットアップ 

AOL または MSN 接続をセットアップするじは、巧の手順を実行し 
ます。 

1開いているファイルをすべて保さしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶を 
すべて終了します。 

2 Windows ® デスクトップの MSN Explorer または AOL のアイコンを 
ダブルクリックします。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップじ MSN Explorer または AOL アイコンびない揚合、 
または別の ISP を使ってインターネット接続をセットアップしたい揚 
合、巧の手順を実行します。 

1開いているファイルをすべて保をしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶を 
すべて終了します。 

2スタート ボタンをクリックして、 Internet Explorer をク I 」ックし 

ます。 

新しい接統ウイヴードび 表示されます。 

3 インターネットにち統する をク I 」ックします。 
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4 次のウィンドウで、該当する(下のオプションをクリックします。 

• ISP と契約されておらず、その1つを選びたい揚合、 インターネッ 
トサービスプ□パイタり SP ) の一 JI から涅択する をクI」ックし 

ます。 


• お客様の ISP ひらセットアップ情報を入手済みであるびセットアッ 
プ CD をお持ちでない揚合、 接続を手動でセットアップす るをク 

I」ックします。 

• CD をお持ちの揚合、 ISP びら提供された CD を使巧す るをクI」ッ 

クします。 

5 なへ をクリックします。 

接続を手おでセットアップする を選択した揚合には、手順6に進んで 
<ださい。それ外の揚合には、画面の手順に従ってセットアップを完 
了してくださし、。 

6インターネットにどラ接続しますひ？ で設定するオプションをクI」ック 
し、 次へ をクI」ックします。 

7 ISP から提巧されたセットアップ情報を使って、セットアップを完了し 


ます。 


インターネットの接続に問題びある揚合は、「モデ厶およびインター 
ネット接続の問題」 を参照してください。過去にインターネットの接 
続に成 I 力したにちひひわらず、今回接続できない揚合は、 ISP のサー 
ビスび停止している可能性びあります。 サービスのが態について ISP 
に確認するか、後でちラー度接続してみます。 

モデムおよびインターネット接続の問題 

〇ミ 主意： モデ厶は必、ずアブ□ブ電話回線(こ接続してください。デジタル電話回線 
( ISDN ) に接続した攝含、モデ厶の巧障原因となります。 

W 注意： モデムおよけネットワークコネクタは同じよう(こ見えます。電話回線を 
ネットワークコネクタ(こ接続しないでくださし、。 

電話 ジャックを確認しますー モデ厶から電話線を取り外して、電話に接続します。 
電話の舞信音を聞きます。プッシュ巧ンサービスを受けているか確認します。モデ厶を 
別の電話ジャックじ接続してみます。 

電話回線がネットワークがおなどじよって生じる電話磯のノイズのため、接続速度び遅 
<なる揚含びあります。詳細じついては、電話含な、またはネットワーク管理香にお問 
い含わせ <ださい。 


& メモ： どの種類の接続を選 
んだらいいかわからない揚 
含、ご契約の ISP にお問い 
含わせください。 


Ed メモ： ISP (Internet 

Service Provider ) (こ接続で 
言る揚含は、モデムは正萬 
に機能しています。ちデム 
び正背に機能しているの 
に、まだ問題か‘解決で言な 
し、攝含 、 ISP (しお問し''合わ 
せ < ださし、。 
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E モデムを直ち電話ジャックへ接続します一留守番電話、ファックス、サージプロ 

S テクタ、および電話線分岐タップなど、同じ回線に接続されている電話機器を取り外 

二し、電話線を使ってモデ厶を壁の電話プラグに直接接続してみます。 

ぶ 接続を確認します一電話線びモデ厶じ接続されているかお認します。 

'ミ 電話線を確認します一化の電話線を使用してみて<ださい。3 メートル W のの電話 

ご 線を使用します。 

a 聞きなれないダイヤル音 ーボイ スメールサービスを 受けている揚合は、 メッセー 

ミ ジを受けたときに聞きなれないダイヤル音びすることびあります。ダイヤル音を元に戻 

こ す手順じついては、電話含社にお問い合わせくださし、。 

E キャッチホン機能の設をを瞄除します一お客様の電話の説 B 月書でキャッチ巧ン機 

S 能を醉除する手順じついて調べます。巧に、ダイヤルアップネットワーク接続のプ□パ 

- ティを変更します。 

ぶ 1スタートボタンをクリックして、コント □- ルパネルをクリックします。 

3 2プリンタとその化の八ードウエアをクリックし、«括とモデムの3■プションをク 

I リックし、ダイヤル情巧タブをクリックして、篇集をクリックします。 

3所在地の Si 集ウィンドウでキャッチホンな能を巧なするための番号にチエックマー 

クびせいているかお認し、お客様の電話の説 B 月書に記載されているコードを選巧し 
ます。 

4巧用をクリックし、 OK をクリックします。 

5* なとモデ厶のオプションウィンドウを閉じます。 

6コントロールバネルウィンドウを閉じます。 

モデムが Windows と通信しているか確認します 一 
1スタートボタンをクリックして、コント□-ルバネルをクリックします。 

2プリンタとその他のハードウエアをクリックし、 g なとモデムのオプションをク 
リックします。 

3モデ厶タブをクリックします。 

4モデ厶の COM ポートをクリックします。 

5 Windows びモデ厶を検ホしたか確認するため、プ□パティをクリックし、孩断夕 
ブをクリックして、モデ厶の巧さをクリックします。 

すべてのコマンドじ丽爸びある揚合、モデ厶は正しく動作しています。 


電子メールの問題 

インターネットへの接続を確認します一電子メールプ□グラ厶 Outlook 
Express を起動し、ファイルをクリックします。スフライン作業にチェックマークが 
はいている場含は、チェックマークをクリックしてチェックを外してからインターネッ 
卜じ接続します。 
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新しいコンピュータへの情報の転送 

M icrosoft ® Windows ® XP のオペレーテイングシステ厶では、 
ソースコンピュータから新しいコンピュータじデータを睦送するため 
のファイルと設定の睦送ウィヴードを提供しています。下記のデータ 
び睦送でさます。 

• 電子 メール 

• ツールバーの設定 
• ウィンドウのサイス 

• インターネットのブックマーク 

新しいコンピュータじネットワーク接続を fr してデータを新しいコン 
ピュータに輯送したり、書さ込み可能な CD 、 またはフ□ッピーディ 
スクなどの I 」厶ーバブルメディアじデータを保をでさます。 

新しいコンピュータじ情報を睦送するじは... 

1スタート ボタンをク I 」 ックし、 すべてのプ□グラムーアクセサリーシ 
ステ厶ツールを ポイントして、 ファイルと設定の転をウィヴード をク 

I 」ックします。 

2 ファイルと設定の転をウィヴードの巧始 画面び表示されたら、 かへ を 
ク I 」ックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で 転を巧の巧しいコンピュー 

夕をク I 」 ック し、 夕へ をク I 」ックします。 


4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD から 

ウィヴードを使います をクリックし、次へをクリックします。 

5今、古いコンピュータじ巧って<ださい 画面び表示されたら、古いコン 
ピュータまたはソースコンピュータじ行きます。このときじ、 かへ をク 
I 」ックしないでくださし、。 

古いコンピュータひらデータをコピーするじは... 

1 古いコンピュータで、 WindowsXP の『オペレーティングシステ厶 
CDJ を揮入します。 


2 Microsoft Windows XP 画面で、 追加のタスクを実巧する をク U ッ 

クします。 

3 実巧する操作の選巧でファイルと設定を起をする をクリックします。 

4ファイルと設定の起をウイヴードの巧お 画面で、 巧へ をク I 」ックし 
ます。 
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5 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で 転を巧のちいコンピュー 

夕をク I」 ックし、 巧へ をクI」ックします。 

6転を方まを送巧して<ださい 画面で希望の転送方まをクI」ックします。 

7 何を転をしますか？ 画面で起送する項目を選択し、 次へ をクI」ックし 
ます。 

情報びコピーされたを、 ファイルと設定の 収美 フエーブを処理していま 

す... 画面び表示されます。 

8完了をク I」ックします。 

新しいコンピュータにデータを輯をするには... 

1 新しいコンピュータの 今、ちいコンピュータに巧ってください 画面で、 
巧へ をクI」ックします。 

2 ファイルと設定はどこにあ 0 ますか？ 画面で設定とファイルの起送方法 
を選択し、 がへ をクI」ックします。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新しし、コ 
ンピュータに適用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、収集 フエーブを赃理しています 
... 画面び表示されます。 

3完了をク I」ックして、新しいコンピュータを再起動します。 

プリンタの七ットアップ 

〇ま 意： スぺレーティングシステ厶のセットアップを完了してひら、プリンタをコ 
ンピュータに接続して < ださい。 

L 乂下の手順を含をセットアップ情報じついては、プI」ンタじ巧属のマ 
ニュアルを参照しくださし、。 

• アップデートドライバの入手とインス]ル 

• プI」ンタのコンピュータへの接続 

• 給紙およびトナー、またはインクカートI」ッジの取り巧け 

• プI」ンタの製造元へ連絡してテクニカルサポートを受ける 
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プリンタケーブル 

プI」ンタにはプリンタケーブルび付属していない揚合びあります。 
ケーブルを別に購入する際は、プI」ンタと互換性びあることを確認し 
て<ださい。コンピュータと一緒にプI」ンタケーブルを購入された揚 
合、ケーブルはコンピュータの箱に同捆されています。 


USB プリンタのあ続 

1オペレーティングシステ厶をまだセットアップしていない揚合、セット 
アップを完了します。 

2必要に丽じて、プI」ンタドライバをインス!ルします。プI」ンタに巧 
属のマニュアルを参照して < ださし、。 

3コンピュータとプI」ンタの USB コネクタに USB プリンタケーブルを差 
し込みます。 USB コネクタは一方向にしひ差し込めません。 


Ed メモ ： USB デバイスは、 
コンピュータに電源び入つ 
ている状態でち、接続する 
ことびできます。 



プリンタの問題 

プリンタケーブルの接続を確認しますー プリンタクーブルび適切にコンピュータ 
じ接続しているかどラか確認してください （37 ページを参照）。 

コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びな 
いか確認します。 
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プリンタの電源が A つているか確認しますー プリンタのマニュアルを参照して 
<ださし、。 

Windows ® がプリンタを認識しているか確認します 一 
1 スタート ボタンをクリックします。 

2コント□-ルパネル をクリックします。 

3プリンタとその他のハードウエア をクリックします。 

4 インス I ■>- ルされているプリンタまたは FAX プリンタを表巧する をクリックしま 
す。プリンタび表示されている揚合、プリンタのアイコンをちクリックします。 

5 プ□バティ をクリックして、 ポート タブをクリックします。 田刷するポート を 

LPn ： プ U ンタポートじ 設定します。 

プリンタドライバを再インストールします 一85ページを参照してください。 


電源保護装置 

電圧変動や電力障害の彰響ひらシステ厶を保護するために、電保護装 
置び利用でさます。 

• ヴージプ□テクタ 

• ラインコンデイシヨブ 
• 無厚電電源装置 （ UPS ) 

サージ プロテクタ 

サージプ□テクタゆサージプ□テクト機能化さ電源タップは、雷雨中 
または停電のをじ発生する恐れのある電圧スバイクによるコンピュー 
夕への損傷を巧ぐためじ役立ちます。通當、保護レベルはサージプロ 
テクタの価格と見合ったちのじなります。サージプ□テクタの製造業 
音によっては、特定の種類の損傷に巧して保証範囲を設けています。 
サージプ□テクタを選巧際は、装置の保証書をよ< お読み< ださし、。 
ジュール定格び高いほど、デバイスをより保護でさます。ほかの装置 
と比較して有効性を判断するには、ジュール定格を比較します。 

〇を意： ほとんどのサージプ□テクタじは、電力のを動または落雷じよる電擊に巧 
するな護機能はありません。お住まいの地域で雷び発生した揚合、電話線を電話 
ジャックひら巧いて、さらにコンピュータをコンセントひら巧いてください。 
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夕のセットアップ 


サージプ□テクタの多 < は、モデ厶を保護するための電話ジャックを 
備えています。モデ厶接続の手順については、ヴージプ□テクタのマ 
ニュアルを参照してくださし、。 

〇ま 意： すべてのサージプ□テクタび、ネットワークアグプタをな護できるわけで 
はありません。雷雨時は、必ずネットワークケーブルを壁のネットワークジャッ 
クひら取りみして < ださい。 

ラインコンデイシヨナ 

〇ま 意： ラインコンディショブじは、停電に巧するな護機能はありません。 

ラインコンデイシヨブは AC 電圧を適切に一定のレベルに保つよラ設 
計されています。 


無停電電源装置 （ UPS ) 

〇ま 意： データをハードドライブじなをしている間に電力び低下すると、データを 
損失したりファイ；しび損廈したりする恐れびあります。 

UPS は電圧変動および停電ひらの保護に役立ちます。 UPS 装置は、 
AC 電源び切れた際に、接続されているデバイスへ一時的に電力をお 
給するバッテ I 」を備えています。バッテ I 」は AC 電源び巧用でさる間 
じ巧電されます。バッテ I 」の駆動時間についての情報、および装置び 
UL (Underwriters Laboratories ) 規格に適合しているひ確認す 
るには、 UPS 製造業畜のマニュアルを参照して<ださし、。 


コンピュータのシャットダウン 

〇ま 意： データの損失を巧ぐじは、電源ポタンを押さずに、じ(下に化って 

M に「〇泌 ft ® Windows ® のスペレーティングシステ厶をシ ャッ トダウンしてコン 
ピュータの電源を切って<ださい。 

1 開いているすべてのプ□グラ厶やファイルを保をして終了します。 
スタ—ト ボタンをク I 」ックして、 お了オプション をク I 」ックします。 

2 コンピュータの®源を切る ウインドウで、 ちぉを切る をクリックし 
ます。 


シャツトダウン処理び完了すると、コンピュータの電源び切れます。 


^ー メモ：バッテリの最大腿動 
時間を確認するには、お使 
いのコンピュータのみを 
UPS に接続します。プリン 
夕などその他のデバイス 
は、 サージ プ□テクトのは 
いた別の電源タップに接続 
します。 


Ed メモ：コンピュータの電源 
を切る巧ねりに、スタンパ' 
イモードまたは休止が態 
モードじ入るよう設定す 
ることびできます。詳細(こ 
ついては、『はじめよう H 
ヘルプファイルを参照して 
ください。ヘルプファイル 
(こアクセスするには、76 
ページを参照して<だ 
さし、。 
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_ 第 3 章— 

バッテリの使い方 


バッテリの性能 

バッテ I 」の巧電チエック 

バッテ I 」の巧電 

バッテリの取り外し 

バッテ I 」の取り巧け 

バッテ I 」の保管 

バッテ I 」および電源の問題 




バッテリの性能 


。 メモ：ノートブックコン 
ピュータ用のバッテリは、 
コンピュータのな証期間の 
最初の1年間に限りな証 
されます。コンピュータに 
関する Dell 保証情報じつ 
いては、コンピュータじは 
属している冊子をご覧下さ 
い。 

む メモ： CD に書き込みをし 
ている際は、コンピュータ 
をコンセントじ接続するこ 
とをお勧めします。 


コンピュータをコンセントに接続しなくてち、バッテI」を使ってコン 
ピュータに電力をお給します。バッテI」ベイにはバッテI」び1つ、標 
準で搭載されています。 

バッテI」の動作時間は、使用が況によって異なります。次のよラな揚合、バッ 
テI」の動作時間は著しく短くなりますび、これらの揚合に限定されません。 


• オプティカルドライフ、特に DVD ドライブおよび CD-RW ドラ 
イブを使用している揚合 

• ワイヤレス通信デバイス、 PC 力ード、または USB デバイスを使用して 
いる揚合 

• ディスプレイの輝度を高い設定で使用している揚合 

• 3D スク1」ーンセーパ'-または 3D ヴー厶などの電力を集中的に使用す 
るプ□グラ厶を使用している揚合 

• 最大バフォーマンスモードでコンピュータを実行している揚合。詳細に 
ついては、『はじめよラ J ヘルプファイルの「電力の管理」を参照してく 
ださい。ヘルプファイルにアクセスするじは、76ぺージを参照してくだ 
さし、。 

バッテI」の巧電量びみな<なると、警告ををするよ〇じ電源管理のスプシヨ 

ンを設定することびでさます。 

A\ 警告：適切でないバッテリを使巧すると、火災または爆発を引きおこす可能 
性があります。交換するバッテリは、必ずデルが販売している適切なものを 
お使いください。リチウムイオンバッテリは、 Deir " コンピュータ専巧です。 
お使いのコンピュータに別のコンピュータのバッテリを使巧しないでください。 


A 

也 


警告：バッテリを家庭巧のごみと一緒に捨てないでください。 
r バッテリの廃棄」を参照してください。 


15ぺージの 


警告：バッテリの取り扱いを誤ると、火災や化学燃焼を引き起こす可能性が 
あります。バッテリに巧をあけたり、燃やしたり、分解したり、あるいは温 
度が65でを超える場所に置いたりしないでください。バッテリはお子様の 
手の届かないところに保管してください。損傷のあるバッテリ、または漏れ 
ているバッテリの取り扱いじは、特に気を付けてください。バッテリが損傷 
していると、七ルから電解液が漏れホし、けがをしたり装置を損傷したりさ 
せる恐れがあります。 
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バッテリの充電チエック 

Microsoft®Windows® の電源メーターウインドウと Q アイコン、バッテ 

I」巧電ヴージ、およびバッテI」のお下を知らせる警告は、バッテI」巧電の情 
報を提がします。 

電源 メーター 

Windows の電源メーターは、バッテ U の巧電残量を示します。電源メー 
夕一を確認するには、 タスクバーの g アイコンをダブルクI」ックします。 
電源メータータフの詳細じついては、『はじめよラ II ヘルプファイルの「電力 
の管理」を参照してください。ヘルプファイルにアクセスするには、76ぺ一 
ジを参照してくださし、。 

コンピュータびコンセントに接続されている揚合、 '心 アイコンび表示され 
ます。 


バッテリのな下を知らせる警告 

〇ま 意：データの損失またはデータの破損を巧ぐため、バッテリのお下を知らせる 
警ちび鳴ったら、すぐに作業中のファイルをなをして<ださい。かじ、コン 
ピュータをコンセントに接続します。バッテリの巧電残量び完をにな<なると、 
自動的に休止が態モードに入ります。 

ポップアップウィンドウの警告は、バッテI」の巧電残量の約90%を消費し 
た時点で発せられます。バッテI」のお下を知らせる警告の詳細については、 
『はじめよラ J ヘルプファイルの「電力の管理」を参照して<ださい。ヘルプ 
ファイルにアクセスするには、76ぺージを参照してくださし、。 


E 


パッテリの充電 


。 メモ：完をに切れてしまっ 
たバッテリを AC アダプタ 
で巧電するじは、コン 
ピュータの電源び切れてし、 
るが態で約3時間ひひり 
ます。コンピュータの電源 
び入っているが態で、プ〇 
セッサ速度およびシステ厶 
アクティビティレベルを高 
まで動作すると巧電は長< 
なります。長時間システ厶 
アクティビティを高レベル 
で動作すると、バッテ I 」び 
巧電されなしけ夏合びありま 
す。 

。メモ：バッデ」は〕ン 

ピュータじ取りはけたまま 
じしておいてち問題ありま 
せん。バッテ I 」のの部回路 
び過剰巧電を巧ぎます。 


コンピュータをコンセントじ接続していたり、コンセントに接続されている 
コンピュータにバッテI」を取り巧けたりしていると、コンピュータはバッテ 
I」の巧電化態と温度をチェックします。その後、 AC アダプタは必要に丽じて 
バッテI」を巧電し、その巧電量を保持します。 

バッテI」びコンピュータの使用中に高温になったり高温の環境に置ひれたり 
すると、コンピュータをコンセントじ接続してもバッテI」び巧電されない揚 
合びあります。 

0のライトび緑色と澄色を交互に繰り返して点滅する揚合、バッテI」び高 
温すぎて巧電び開始でさない化態です。コンピュータをコンセントひら巧さ、 
コンピュータとバッテI」を室温に戻します。巧に、コンピュータをコンセント 
じ接続し、巧電を継続します。 

バッテI」の問題の解ミ央の詳細については、『はじめよラ J ヘルプファイルの 
「電力の管理」を参照してください。ヘルプファイルにアクセスするじは、76 
ページを参照してくださし、。 


バッテリの取りかし 


^警告：まずモデムを壁の電話プラグから取りかして、この項の作業を行って 
ください。 

1コンピュータの電源び切れていて、コンセントに接続されていることを 
確認します。 

2バッテ IJ ラッチをスライドしたままの状態じします。 

3パッテリを取り外します。 
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バッテリの使い方 



バッテリの取り付け 

ラッチがカチッと所定のに置に収まるまで、パッテ I 」をバッテ I 」ベイにスラ 
イドします。 


バッテリの保管 

長期間コンピュータを保管する揚合は、バッテ I 」を取り外してください。バッ 
テ I 」は、長期間保管していると放電してしまいます。長期間保管後にコン 
ピュータをお使いになるとさは、完をにバッテ I 」を再巧電してくださし、。 


バッテリおよび電源の問題 

電源ライトを確認します一 電源ライトび点なまたは点滅している揚含は、コン 
ピュータじ電源び入っています。点滅している揚含は、コンピュータびスタンバイモー 
ドに入っています。電源ボタンを押してスタンバイモードを總了します。ライトび消な 
している揚含、コンピュータの電源を入れるまたは電力管理モードを總了するためじ、 
電源ボタンを押します。コンピュータの電源び入らない揚含、電源ボタンを数砂間押し 
続けます。 

バッテリを充電しますー バッテ U び巧電されていないことびあります。 

1バッテ I 」を取りはけなおします。 

2 AC アダプタをコンピュータとコンセントじ接続して使用します。 

3コンピュータの電源を入れます。 


& メモ：スタンバイモードの 
詳細については、『はじめ 
よう]]ヘルプファイルを参 
照して<ださい。ヘルプ 
ファイル...アクセスするに 
は、 76 ページを参照して 
くださし、。 
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バッテリス テータス ライトを確認します ー バッテリステータスライトびオレンジ 
色に点滅しているかオレンジ色じ点なしている揚含は、バッテリは巧電が不足している 
か巧電されていません。コンピュータをコンセントじ接続します。 

バッテリステータスライトが緑色と瞎色に点滅している場含、バッテリが高温になって 
いて、巧電できません。コンピュータの電源を切り （39 ページ参照）コンピュータをコ 
ンセントから扳き、コンピュータとバッテリを室温に戻します。 

パッテリステータスライトび速<糧色に点滅している場含、バッテ U が不良であるす能 
性びあります。デルまでお問い含わせ<ださい （119 ページ参照)。 

コン七ントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びな 
いか確認します。 

AC アダプタを確認します一 AC アダプタクーブルの接続を確認します。 AC アダ 
プタじライトびある揚含、ライトび点なしているか確認します。 

コンピュータを直接コンセントへ接続します 一 お使いの電源保護装置、電源 
タップ、および延長コードを取り外して、コンピュータの電源び入るか確認します。 
電気的な巧害を除去しますー コンピュータの近<で使用している扇風機、董巧な、 
ハ□ヴンランプ、またはその他の磯器の電源を切ります。 

電源のプロパティを調整します 一 『はじめよラ J 1 ヘルプファイルを参照するか、へ 
ルプとサポートセンターで「スタンバイ」といラキーワードを検索します。ヘルプファ 
イルにアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。 

メモリモジュールを再度取り付けますー コンピュータの電源ライトは点なしてい 
るのに、画面に巧ち表示されない揚含、メモ I 」モジュールを再度取りがけます （94 ペー 
ジ参照）。 

バッテリが充電できな I ^場合 

コンピュータをシャットダウンしますー コンピュータの電源が入っているが態 
で、プ□セッサ速度およびシステムアクティビティレベルを高速で動作すると巧電は長 
<なります。長時間システ厶アクティビティを高レベルで動作すると、バッテリパッテ 
リび巧電されない場含びあります。 

バッテリの寿命が短い場合 

42ぺージの「バッテリの性能」を参照してください。一 動作時間は、-定の 
がミ兄下では著し < 短縮される場含びあります。 

プロ七ッサパフォーマンスおよび消‘費電力を最適化します一 117ページを参照 
して < ださい。 
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キ ーボードと 
タッチパッドの使い方 

Dell AccessDirect ボタン 
テンキーパッド 
キーボードのショートカット 
タッチパッド 

タッチパッドまたはマウスの問題 
外巧けキーボードの問題 
入力時の問題 




E 


Del|TMAccessDirectTM ボタン 

このボタンを巧すと、ヴポートツーおよび教育ツールまたはデフォル 
卜で設定されているインターネットのブラウヴなど頻驚に使〇プ□グ 
ラ厶を起動することびでさます。 

ボタンの設定を変更する 

ボタン設定の割り当てを変更したり、ボタンの使い方の情報を検索し 
たりするには... 

1 スタート ボタンー コント□-ルパネル ー プリンタとその他のハード 

ウェアーキーポード アイコンの順にク I 」ックします。 

2 AccessDirect タフをクリックします。 

3 ヘルプ ボタンをク I 」ックして、画面の指示に化います。 

テンキーパッド 



テンキーバッドの機能は、外がけキーボードのテンキーバッドと同様 
です。キーバッドの各キーは、複数の機能びあります。キーバッドの 
数字と記号夕字は、キーバッドキーのち側に青色で記されています。 


• キーバッドを有さ力じするじは、遇剖を巧します。@のライトび点灯す 
ると、キーバッドび有効であることを示しています。 
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テンキーバッドびち巧になっている揚合にテンキーバッド機能を使用す 


るには 、 fn と目的のキーを巧します。 

• キーバッドを無効にするには、ちう一度ぶ I を巧します。 


キ ーボー ドの シヨー トカット 

システム機能 


。なお 玻 end タスクマネージャウインドウを開きます。 



Fn 

F11 

テンキーバッドを有巧または®巧じします。 


Fn 

FT2 

Scroll Lock 機能を有な!または無な)じします。 

ディスプレイ関連 


Fn 

巧 

CRT/LCD 

画面モードの表示を巧の画面オプシヨンじ切り置えます。 


このオプションじは、肉嵐ディスプレイ、外せけモニタ、 
肉嵐ディスプレイと外せけモニタの両方び含まれていま 
す。 


メモ： DVD またはストリーミングピデスを見ている揚 


合は 、 fn 思願 は無効です。 


メモ： コンピュータびテレビに接続されている場合は、 
Windows のディスプレイ設定じよりテレビを有効じし 
ます （66 ページ参照)。 


卜。 

いる1 

巧蔵ディスプレイの輝度を上げます（外巧けモニタじは 
適用されません)。 

1历 

II 巧1 

肉蔵ディスプレイの輝度を下げます（外付けモニタじは 
適用されません)。 
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電源管理 


Suspend 省電カモードを起動します。 «おオプションのプ□パ 

テイ ウィンドウの 巧細設定 タブを使って、異なる省電 
カモードを起動するためじ、ショートカットキーの設定 
を変更することびできます。詳細じついては、『はじめよ 
ラ J ヘルプファイルの「電力の管理」を参照して<ださ 
し、。ヘルプファイルじアクセスするじは、。76ページを 
参照して < ださし、 


スピーカー関連 



Fn 

Paae Up 
か)） 

巧嵐スピーカーと 外せけ スピーカー （ 接続されている揚 


含）の音量を上げます。 


Fn 

Page Dn 
か 

巧嵐スピーカーと 外せけ スピーカー （接続されている揚 


含）の音量を下げます。 


Fn 

End 

咖 W 

巧嵐スピーカーと 外がけ スピーカー （接続されている揚 


合）を有巧または無巧じします。 


Microsoft ® Windows ® ロゴキー関連 



ます。 
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义字の表示間隔など、キーボードの動作を調整するには、 スター トボ 

タンー コント□—ルパネル ー プリンタとその他のハードウエアーキー 

ポ—ドをク I 」ックします。画面に表示される指示に化ってください。 


タッチパッド 

タッチバッドは、指の圧力と動さを検知して画面の力ーソルを動かし 
ます。マウスの機能と同じように、タッチバッドとタッチバッドボタ 
ンを使うことびでさます。 


タッチパッド 


• 力ーソルを動ひすじは、タッチバッド上でそっと指をスライドします。 

• オブジェクトを選択するには、タッチバッドの表面を I ミく1回たたく 
ひ、または親指で左のタッチバッドボタンを巧します。 

• スブジてクトを選択して移動（またはドラッグ）するには、選択したい 
スブジェクトに力ーソルを合わせてタッチバッドを2回たたきます。2 
回目にたたいたときにタッチバッドから指を離さずに、そのままタッチ 
バッドの表面で指をスライドしてスブジてクトを移動させます。 

• オブジェクトをダフルクリックするには、ダフルク I 」ックするオブジェ 
クトに力ーソルを合わせて、タッチバッド上を2回たたくひ、または親 
指で左のタッチバッドボタンを2回巧します。 
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I タッチパッドのカスタマイズ 

ご マウスのプ□パティウィンドウを使って、タッチバッドを無な)じした 

^ り設定を調整したりすることびでさます。 


S 

S 

S 


1 スタート ポタンをク I 」ックし、 コント□-ルパネルを クリックして、 
プリンタとその化の八ードウ エアをクリックします。 

2 マウスを ク I 」ックします。 

3 マウスのプ□パティ ウィンドウの デバイス設定 タフをクリックします。 

タッチバッドまたはマウスを無巧じするじは 、デバイスをハイライト表 
示して、 無巧) をク I 」ックします。 

タッチバッドまたはマウスの設定を変更するには 、デバイスをハイライ 
卜表示し、設定をク I 」ックして、を望の設定を選び、 適 巧をク I 」ック 
します。 

4 OK をク I 」ックし、設定を保をして、ウィンドウを閱じます。再度 OK 
をクリックして、 マウスのプテイ ウインドウを閉じます。 


タッチパッドまたはマウスの問題 

タッチパッドの設定を確認します一 

1 スタート ボタンをクリックし、 コント ロールパネルをクリックして、 プリンタとそ 
の他の八ードウエア をクリックします。 

2 マウス をクリックします。 

3設をを変更してみます。 

マウスケープルを確認しますー コンピュータをシャットダウンします （39 ページ 
参照）。マウスケーブルの接続を外し、損信びないか調べます。ケーブルをしっかりと 
接続しなおします。 

マウス延長ケーブルを使用している揚合、延長ケーブルを外してマウスを直接コン 
ピュータじ接続します。 

マウスによる問題であることを確認するため.タッチパッドを確認します。一 

1 コンピュータをシャットダウンします （ 39 ぺージ参照）。 

2マウスを外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップで、タッチパッドを使用して力ーソルを動かし、アイコン 
を選巧して開さます。 

タッチパッドび正甫じ動作する揚合、マウスび不良の可能性びあります。 

タッチパッドドライバを巧インストールします 一85 ページを参照してくだ 
さし、。 
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外付けキーボードの問題 

キーボードケーブルを確認します ーコンピュータをシャットダウンします （39 
ページ参照）。キーボードクーブルを外して、損傷していないか確認します。クーブル 
をしっかりと接続しなおします。 

キーボード延長クーブルを使用している場含、延長クーブルを外してキーボードを直接 
コンピュータじ接続します。 

外付けキーボードを確認します一 

1コンピュータをシャットダウンします （ 39ページ参照）。1分待ってから再度コン 
ピュータの電源を入れます。 

2起動ルーチン中にキーボードの Num Lock、Caps Lock 、 および Scroll Lock のライ 
卜び点なしていることを確認します。 

3 Windows ® デスクトップから、 スタート ボタンをクリックし、 すぺてのプ□グラ 
厶、アクセサリの 順にポイントして、 乂モ炬 をクリックします。 

4外巧けキーボードで何文字か入力し、画面に表示されることを確認します。 

これらの手順を確認びできない揚含、外巧けキーボードに問題びある巧能性びあり 
ます。 

外付けキーボードじよる問題であることを確認するため、内蔵キーボードを確 
認 します一 

1コンピュータをシャットダウンします （ 39ページ参照）。 

2外はけキーボードを取り外します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

4 Windows デスクトップから、 スタート ボタンをクリックし、 すぺてのプ□グラ 
ム、アクセサリの 順にポイントして、 乂モ 店をクリックします。 

5外はけキーボードで巧文字か入力し、画面に表示されることを確認します。 

肉蔵キーボードでは文字び表示されるのに外はけキーボードでは表示されない場含、外 
巧けキーボードじ問題びある可能性びあります。デルにお問い含むせください (119 
ページ参照)。 


b メモ： 外けけキーボードを 
コンピュータに接続して 
ち、肉蔵キーボードの機能 
はそのまま使巧で言ます。 


入力時の問題 

テンキーパッドを無効にします一 文字の巧むりじ数字び表示される場含、 

Fn ||W I を押してテンキーパッドを無効じします。 NumLock ライトび点なして 
いないことを確認します。 
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第 5 章 


CD 、 DVD 、 および 

その他のマルチ/ディア 
ぶ)使い方 


CD および DVD の使い方 
CD または DVD の問題 
サウンドとスピーカーの問題 
コンピュータを TV に接続する 




CD および DVD の使い方 

お使いのコンピュータの CD および DVD の使用方まじついては、『はじめよ 
oS ヘルプファイルを参照してください。ヘルプファイルにアクセスするに 
は、76ページを参照してくださし、。 


CD または DVD の問題 

CD 、 CD - RW 、 および DVD を再生できない場合 

じ メモ： さまざまなファイル 高ま CD ドライブの振動は異窜ではなく、通窜ノイズを引きこすこと 
> お式びあるため、お使いの ちあります。このノイスは、ドライフゆ CD の異窜ではありません。 
DVD ドライブでは再をで 

きない DVD ちあります。 Windows ® がドライブを認識しているか確認しますースタート ポタンをク 

リックして、 マイコンピュ ータをクリックします。ドライブび表示されていない揚合、 
アンチウイルスソフトでウイルスチェックを行い、ウイルスの除去を行います。ウイル 
スび原因で Windows びドライブをお出できないことびあります。起動ディスクを挿入 
してコンピュータを再起動します。ライトび点滅して、通甫の動作をホしているか 
どラかを確認します。 

別のディスクを試します一 元のディスクじ問題のないことを確認するためじ、別 
のディスクを入れます。 

CD が CD ドライブトレーのスピンドルにきちんと収まっていることを確認し 
ます。 

Windows で音量を調節します一 画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコンを 
ダブルクリックして、音屋つまみを調節してください。音量び上げてあり、ミュートび 
選巧されていないかお誦します。 

ドライブまたはディスクをクリーニングしますー クリーニングのを順じついて 
は、 r はじめよラ J ヘルプファイルの「コンピュータをクリーニングする」を参照して 
<ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。 

CD 、 CD - RW 、 または DVD ドライブトレイが取りせない場合 

1コンピュータをシャットダウンして、電源び切れていることを確認します （39 ぺ一 
ジ参照)。 

2クリップをまっすぐじ伟ばし、一方の端をドライブの前面じあるイジェクト巧に挿 
入します。トレイの一部びホてくるまでしっかりと巧し込みます。 

3トレイび止まるまで慎重に引さちします。 

聞き慣れない摩擦音またはきしむ音がする場合 

• 実行中のプ□グラ厶じよる音ではないことをお誦します。 

• ディスクび正しく挿入されていることを確認します。 
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CD - RW ドライブに書き込みができない場合 

CD - RW への 書き込みの前に Windows のスタンバイモードを無効にしま 

すー ヘルプファイルとサポートセンターで「スタンバイ」といラキーワードを検索 
します。ヘルプファイモルにアクセスするじは、76ページを参照して<ださし、。 

書き这み処理速度をほく設定します一 お使いの CD 作成ソフトウ I アのヘルプ 
ファイルを参照して<ださい 

ま行中のその他すベてのプ□グラムを閉じます 一 CD-RW じ書き込む前に、実 
行中のその化すべてのプ□グラ厶を閉じることで、問題を回避できる揚合びあります。 


サウンドと スピーカーの 問題 

内蔵 スピーカーに 問題がある場合 

Windows ® で音量を調節します一 画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコン 
をダブルク IJ ックして、音量つまみを調節してください。音量び上げてあり、ミュート 
び選択されていないか確認します。音の歪みを除去するためじ音量、低音または高音の 
調即をします。 

キ ーボー ドの シヨー トカットを使用して音量を調節し ます一 I 历 I ^ 

押しての蔵スピーカーを無効（ミュート）、または再び有効じします。 - 

サウンド（才ーデイオ）ドライバを再インストールします 一85ページを参照 
して < ださい。 


外付け スピーカーに 問題がある場合 

スピーカーケー ブル接続を確認します ー スピーカーのセットアップ 國を参照して 
<ださい。 

コンセントを確認します 一電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題がな 
いか確認します。 

スピーカーの電源が入っているか確認しますー スピーカーのセットアップ 國を 
参照して < ださい。 

Windows で音量を調節します 一 画面ち下じある黄色のスピーカーのアイコンを 
ダブルクリックして、音量つまみを調節してください。音量び上げてあり、ミュートが 
選択されていないか確認します。音の歪みを除去するためじ音量、低音または高音の調 
節をします。 

スピーカーを 確認します ー スピーカーのスーディスクーブルをコンピュータのラ 
イン出カコネクタじ接続します。へッドフ3ンの音量び上げてあることを確認して、音 
楽 CD を再生します。 

スピーカーのセルフテストを実行しますー セルフテストボタンびサブウーノ\一に 
ある場含、スピーカーのマニュアルを参照して、セルフテストを実巧します。 

電気のな巧害を除去しますー コンピュータの近<で使用している扇風機、堂巧な 
および八□ヴンランプの電源を切ります。 

サウンド（才ーデイオ）ドライバを再インストールします 一85ページを参照 
して < ださい。 


Ed メモ： M P 3 プレーで一の 
音量調節は 、 Windows の 
音量設定より優先されるこ 
とびあります。 MP 3 の音 
楽を聴く揚含は、プレー 
ヤーの音量び十おか確認し 
ます。 
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む メモ： コンピュータをテレ 
ピじ接続するピデスケーブ 
ルやスーディ3ケーブル 
は、お使いのコンピュータ 
じは属していません。必要 
なクーブルは、おお< の 
電気店でお買いホめ<だ 
さし、。 

& メモ： 各項目の冒頭部分に 
接続の紐み合わせの図びあ 
りますので、どの方まをお 
使いじなるひをまめる参考 
じして < ださい。 


コンヒュータを TV に接続する 

お使いのコンピュータには、 S ビデオ TV 出カコネクタびありテレビに接続で 
さます。市販の S ■ビデオケーブルまたはコンポジットビデスケーブルを使用 
すると、 L 乂下の2とおりのラちのいずれかの方まで、コンピュータをテレビ 
じ接続でさます。 

• S ビデオ （ S ビデオ入力巧さのテレビ用） 

• コンポジットビデオ（コンポジットビデオ入力専用のテレビ用。コンポ 
ジット TV 出カアダプタケーブルち使用） 

コンピュータの側面にあるオーディオコネクタは、市販のスーディオケーブ 
ルを使って、コンピュータをテレビまたはスーディスデバイスに接続するこ 
とびでさます。 

ケーブル接続び完了したら、63ページの「テレビの表示設定を有効にする」 

を参照して、コンピュータびテレビを認識し、正常に動作していることを確 
認します。 

S ビデオお続 



作業を始める前に、 L 乂下のケーフルびお手元じあることを確認します。 
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CD 、 DVD 、 およびその他のマルチメディアの使い方 
















s ビデオケーフル 



1接続するコンピュータ、 TV 、 およびオーディオデバイスの電源を切り 
ます。 

2 S ビデオケーブルの片方の端をコンピュータの S ビデオコネクタに差し 
込みます。 



3 S ビデオケーブルのちラー方の端をテレビに差し込みます。 

4コンピュータのヘッドフオンコネクタに、コネクタび1つがいている方 
のスーディスケーブルの端を差し込みます。 
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E 




5 ちラー方のスーディオケーブルの端にある 2 つの RCA コネクタを、テ 
レビまたは他のオーディオデバイスのオーディオ入カコネクタじ差し込 
みます。 

6テレビ、接続したすべてのオーディオデバイスの電源を入れてひら、コ 
ンピュータの電源を入れます。 

7 63ページの「テレビの表示設定を有効にする」を参照して、コン 

ピュータびテレビを認識し、正常に動作していることを確認します。 

コンポジットビデオの接続 



コンピュータをコンポジットビデス入力専用のテレビに接続するには、コン 
ポジット TV 出カアダプタケーブルを使用します。 
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コンボジット TV 出カアグフタケーフル 



1接続するコンピュータ、 TV 、 およびオーディオデバイスの電源を切り 
ます。 

2コンポジット TV 出カアダプタケーブルをコンピュータの S ビデオ TV 
出カコネクタに接続します。 
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3 コンポジットビデブケーブルの一方の端を TV 出カアタプタケーブルの 
コンポジットビデスコネクタじ差し込みます。 




4コンポジットビデオケーフルのちラー方の端を、テレビのコンポジット 
ビデオコネクタに差し込みます。 

5コンピュータのヘッドフオンコネクタに、コネクタび1つ巧いている 
スーディオケーブルの端を差し込みます。 




6ち5—方のブーデイブケーブルの端じある2つの RCA コネクタを、テ 
レビまたは他のオーデイスデバイスのブーデイブ入カコネクタに差し込 
みます。 
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テレビの表示設定を有効にする 

1スタートボタンをク I 」ックして、コント□ール/'?ネルをク I 」ックし 
ます。 

2デスクトップの表示とテーマをク I 」ックし、画面をクリックします。 
3設定タブをクリックし、詳細設定をク I 」ックします。 

4 Intel Graphics タブをクリックして、グラフィックのプ□パティボ 

タンをクリックします。 

5 TV アイコンをク I 」ックして、適用をク I 」ックします。 

6はいをク I 」ックし、新しい設定をおさして、 OK をク I 」ックします。 


メモ： 表示設定を有効にす 
る前に、テレビび正しく接 
続されているか確認して< 
ださし、。 
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家庭用および企業用 
ネットワーク。の 

でツト/ツノ _ 

ネットワークアダプタへの接続 
ネットワークセットアップウィヴード 
ネットワークの問題 

ワイヤレス□一カルエ I 」アネットワーク （ LAN ) の接続 




。メモ：ケ-ブル幼チッと 
所定のに置じのまるまで差 
し込みます。巧に、ケーブ 
ルを軽<引っ張り、ケーブ 
ルの接続を確認します。 


ネットワークアタプタへの接続 

コンピュータをネットワークに接続する前に、お使いのコンピュータにネッ 
トワークアダプタび取りがけられていて、ネットワークケーブルび接続され 
ている必要びあります。 

ネットワークケーブルを接続するには... 

1ネットワークケーブルをコンピュータのネットワークアダプタコネクタ 
に接続します。 

2ネットワークケーブルのちう一方の端を、壁のネットワークジャックな 
どのネットワーク接続デバイスに接続します。 



心 メモ：ネットワークヴーブ 
ルを電話ジャックに接続し 
ないで < ださい。 


ネットワーク七ットアップウィザード 

Microsoft ® Windows ® XP 家庭またはり値業の〕ンピュータ間で 、つアイ 
ル、プ I 」ンタ、またはインターネット接続を巧有するための手順を案のする 
ネットワークセットアップウィヴードびあります。 

1 スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリー通 
信 とポイントして、 ネットワーク七ットアップウイヴードを ク I 」ック 

します。 

2 ネットワークセットアップウィプードの巧 おの画面で、 かへ をク I 」ッ 
クします。 

3 ネットワーク作巧のチェックリストを ク I 」ックします。 
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4 チてック I 」ストのすべての項目に入力し、必要な準備び完了したらネッ 
トワークセットアップウィヴードじ戻ります。 

5画面に表示される指示に従って < ださし、。 


ネットワークの問題 

ネットワークケープルのコネクタを確認しますー ネットワークケーブルコネク 
夕びコンピュータじあるコネクタと、壁のネットワークコンセントにしっかりと接続さ 
れているかお認します。 

ネットワークコネクタのネットワークインジケータを確認します一 緑色に点 

なしている揚合、ネットワークの接続に問題はありません。緑色に点なしていない揚 
合、ネットワークケーブルを取り置えます。澄色に点なしている揚合は、ネットワーク 
アダプタドライバび起動し、アダプタびおちされています。 

コンピュータを巧超動します一 もラー度、ネットワークじ□グインしなおしてみ 
ます。 

ネットワーク管理をにまおしますー ネットワークへの接続設をび正しいか、およ 
びネットワークび正甫じ機能しているかネットワーク管理者にお認します。 


& メモ： インター ネッ トじ直 
接接続していると いラ接 

続方まを選旧すると、 
Windows XP に設置され 
ているの蔵ファイアウスー 
ルを使用することびでき 
ます。 


ワイヤレスローカルエリアネットワーク 
( LAN ) の接続 

ワイヤレス□一カルエ I 」アネットワーク （ LAN ) じ接続する前に、ネット 
ワークに関する特定の情報を知っておく必要びあります。ネットワーク管理音 
から、専用のセキュ I 」ティ設定のほかに自分のワイヤレスネットワークの名 
前を必ず取得して<ださい。これらの設定はネットワークじ固有のちので 、 D 
デルでは、この情報をお知らせすることはでさません。 


Ed メモ： このようなネット 
ワーキング手順は、 
Bluetooth が携帯電話製 
品しは適用されません。 
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b メモ：ほとんどのワイヤレ 
スネットワークは、イン 
フラタイプです。接続巧の 
ネットワークのタイプび不 
巧な場合は、ネットワーク 
管理ちじごす目設< ださい。 


ネットワークタイプの決定 

ワイヤレスネットワークは、インフラネットワークとアドホックネットワー 
クという 2 つのカテゴ I 」じ分類でさます。 インフラネットワークは、ルー 
夕一またはアクセスポイントを使用して、 複数のコンピュータを一つに接続 
します。アドホックネットワークは、ルーターやアクセスポイントを使用せ 
ず、柜互にブ □- ドキャストするコンピュータで構成されています。 




アドホックネットワーク 


Windows XP でのネットワークへのを続 

ワイヤレスネットワークカードじは、ネットワークに接続するためじ適切な 
ソフトウェアとドライバび必要です。このソフトウェアは、エ揚出荷時にプ I 」 
インス!ルされています。ソフトウェアび削除されているか、破損している 
揚合、ワイヤレスカードの『ユーヴーズガイド J じ記載の手順に化ってくだ 
さい。『ユーヴースガイド J ) は、 「 User ' sGuide - Network ユーヴースガイ 
ド」カテゴ I 」の IT Drivers and Utilities CDJ )( コンピュータじ同捆）にあり 
ます。『ユーヴーブガイド J はデルサポートのウ I ブサイト 
support.jp.dell.com ひらち入手でさます。 

1 スタート、コント□-ルパネルを ク I 」ックし、 クラッシック表示に切り 

きえる ボタンをクリックします。 

2ネットワーク接続 をダフルク I 」ックします。 

3 ワイヤレスネットワーク接続を ク I 」ックします。 

ワイヤレスネットワーク接続 アイコンび強調表示されます。 

4左側のペイン肉の ネットワーク タスクの下で、 この接統の設定を変更 

する をク I 」ックします。 
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ワイヤレスネットワーク接統のプ□パティ ウィンドウび表示されます。 
5ワイヤレスネットワーク タブを選択します。 

6追力 D をクリックします。 

ワイヤレスネットワークのプ□パティ ウィンドウび表示されます。 

7 ネットワークの名前を ネットワーク名 （ SSID ) フィールドじ入力します。 

8ルーターゆアクセスポイントを使用しないアドホックネットワークに接 

続している揚合、 これはコンピュータ巧互 （ad hoc ) のネットワーク 
で、ワイヤレスアクセスポイントを使用しない といララべルのチェッ 

クボックスをクリックします。 

9 OK をク I 」ックします。 


Ed メモ：コンピュータび確認 
でさるワイヤレスネット 
ワークの名前び、 利用でさ 

るネツトワークエリアに 

リストされます。 


ネットワーク名び® 巧するネットワーク エリアに表示されます。 


ネットワーク接続の確定（セキュリティ設定） 

接続を確定するには、ワイヤレスセキュ I 」ティ設定を、接続しよラとするワ 
イヤレスネットワークじ合致するよラに変更する必要びあります。ネット 
ワークのセキュ I 」ティ設定に基づいて、巧の接続オプションから1つを選択 
します。 


• セキュ I 」ティ関連の要件を持たないネットワークじ接続する（家庭およ 
び…を業で一般的） 

• WPA ( Wi-Fi Protected Access ) セキ;！リティ要件を持つネットワーク 
じ接続する 

• WEP (Wired Equivalent Protocol ) セキュリティ要件を持つネット 
ワークに接続する 

セキュリティ関連の要件を持たないネットワークに接続する 

1腹巧するネットワーク エ I 」アで、ワイヤレスネットワークの名前をク 
I 」ックします。 

2 プ□パティ をク I 」ックします。 

3 ネットワーク認証 ド□ップダウンメニューひら、 関いていますを 選択 

します。 

Dell ワイヤレスソフトウェアの旧パ'-ジョンでは、ド□ップダウンメ 
二;!一び用意されていないちのちあります。 

旧パ'-ジョンをご使用の揚合、 データの暗号化 （ VVEP 有な） チェック 
ボックスを選択解除し、手順5じ進んで<ださし、。 


& メモ：ネットワ-クセ 
キュリティ設定は、ネット 
ワーク管理者によってのみ 
指定でき、ネットワークに 
固ちのちのです。デルでは 
この情報をお知らせするこ 
とびできません。 
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メモ： コンピュータびネッ 
〇_ トワークに接続するのには 

: 数おひかる揚含びあり 

〇 ます。 


〇> 

1 Ed メモ： WPA プ〇トコルで 
S は、自分のワイヤレス 

g ネットワークのネットワー 

ク認証設定およびデータ暗 
号化設定を把握してお<必 
要びあります。また 、 WPA 
な護ネットワークでは、 
ネットワークキー、ユー 
ヴー名、パスワード、およ 
びドメイン各などの特別な 
設定び必要な厦合びありま 
す。化理を続ける前に、必 
要な すべての W PA 設定を 
ネットワーク管理ちひら必 
ず取得してください。 

b メモ：コンピュータび 

ネットワークに接続するの 
じは数分ひひる場合びあり 
ます。 


4データの暗号化 ド□ップダウンメニ；!一から、 無な)になっていますを 選 

択します。 

5 OK をク I 」ックします。 

ネットワークのセツトアップび完了しました。 


WPA ( Wi-Fi Protected Access ) 七キュリティ要件を持つネットワークに 
接続する 

巧の手順は、 WPA ネットワークじ接続するための基本的な手順です。ネット 
ワークでユーヴー名、パスワード、またはドメイン設定び必要な揚合は、ワ 
イヤレスネットワークカードの『ユーヴーズガイド J じ記載のセットアップ 
手順を参照して < ださし、。 

1 ff 巧するネットワーク セクションで、ワイヤレスネットワークの名前 
をクリックします。 

2 プ□パティ をクリックします。 

3ネットワーク盈証ド □ップダウンメニユーから、ネットワーク認証タイ 
プ（ネットワーク管理音じよって提なされたタイプ）を選択します。 

4データの暗号化 ド□ップダウンメニ；！一から、データ暗号化タイプ 
(ネットワーク管理音じよって提供されたタイプ）を選択します。 

5 ワイヤレスネットワークでキーび必要な揚合、 ネット ワークキー 
フイールドじ入力してくださし、。 


6 OK をク I 」ックします。 

ネットワークのセツトアップび完了しました。 


WEP (Wired Equivalent Protocol ) セキュリティ要件を持つネットワークに接 
続する 

1 g 巧するネットワーク セクションで、ワイヤレスネットワークの名前 
をクリックします。 


2 プ□パティ をク I 」ックします。 

3ネットワーク設証ド □ップダウンメニューひら、 勵/、ています を選択 

します。 

Dell ワイヤレスソフトウェアの旧パ'-ジョンでは、ド□ップダウンメ 
ニューび用意されていないちのちあります。 

旧バージョンをご使用の揚合、 データの暗号化 （ WEP ちな)） というラ 
ベルのチェックボックスを選択し、手順5じ進んでくださし、。 

4データの暗号化 ド□ップダウンメニ;！一から、 WEP を選択します。 
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5 ワイヤレスネットワークでネットワークキー(バスワードなど）び不 
要な揚合、手順8じ進んで下さし、。 

6 キーは自動的に提がされる というラベルの巧いたチェックボックスを選 
択解除します。 

7ネットワーク管理音に提なされた WEP ネットワークキーを、 ネット 
ワークキー フイールドに入力します。 

8このキーを再度 ネットワークキーの確围入カ フイールドじ入力します。 

& メモ：コンピュータび 

ネットワークに接続するの 
じは数分ひかる揚合びあり 
ます。 


9 OK をクリックします。 

ネットワークのセツトアップび完了しました。 
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問題の解決 


解ミ央方法の検索 

ヘルプのアクセス 

エラーメッセージ 

ビデオとディスプレイの問題 

スキャブの問題 

ドライブの問題 

PC カードの問題 

全般的なプ□グラ厶の問題 

その他の技術的な問題の解ミ央 

コンピュータび濡れてしまった場合 

コンピュータを落下または損傷させた場合 

ドライバ 

ソフトウ I アおよびハードウ I アの非互換性の解ミ央 
システ厶の復元の使い方 
M icrosoft ® Windows ® XP の再インス I —ル 




解決方法の検索 


& メモ：外付けデバイスに問 
題びある揚含、デバイスの 
マニュアルを参照するか、 
そのデバイスの製造元(こお 
問い含わせください。 


問題び起青たと青、解決方法を見つけるのが困難な場合があります。そのよラ 
な場合、下の圏を使用して、解決方法を説明しているページ咨参照して<だ 
さし、。 


電源ライトひ’点灯していますか？ 


いいそ 

〇 


はい 

〇 


電源ライトか’点滅していますか？ 


いいを 

な 


コンピュータの電源を入れる際、 
2回 L ソ上ビープ音び鳴りまし 
たび？ 

いい义 

〇 


Windows びスタートする前じ 

エラー ><ッセージが表示され 
まずか？ 

いい又 

〇 


はい 

〇 


はい 

〇 


はい 

〇 


続く 




45ページを参照して<ださし、。 


スタンバイモードを終了する 
じは、電源ボタンを巧しま 
す。スタンバイモードの詳細 
じついては、『はじめよ 5 J ] へ 
ルプファイルを参照してくだ 
さし、。 


デルのテクこカルサポートを受 
けてください119ページを参 
照して < ださし、。 


76ページを参照してくださし、。 
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ちのいずれかじ 
問題びありますか。 


ぃぃ之 


〇 


ビデすまたはディスプレイ 


ヴ9ンドまたはスピーカ 


フリンタ 


ちデ厶 


スキャブ 


タッチパッド 


かはけのキーボード 


入力時の問題 


ハードドライブまたは 
ディスクドライブ_ 


ネットワークアダプタ 


Windows エラーメッセージ 


プ□グラム 


インターネット 



電ナメール 


はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 

はい 

〇 


77ページを参照してくださし、。 


57ページを参照してください。 


37ページを参照してくださし、。 


33ページを参照してください。 


79ページを参照してくださし、。 


52ページを参照してくださし、。 


53ページを参照してくださし、。 


53ページを参照してくださし、。 


80ぺージ -81 を参照して 
<ださい。 


67ページを参照してください。 


76ページを参照してくださし、。 


81ページを参照してください。 


33ページを参照してください。 


34ページを参照してください。 


82ページを参照してください。 
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ヘルプのアク七ス 


『はじめようとヘルプファイルにアクセスするには一 
1 スタート ボタンをクリックして、 ヘルプとサポート をクリックします。 

2 ユー ザーブガイドおよびシステ厶づイドをクリックして、 ユー ザーブガイドを 

クリックします。 

3『はじめよラ J ] ヘルプファイルをクリックします。 


Windows XP でヘルプじアクセスするには，一 

1 スタート ボタンをクリックして、 ヘルプとサポート をクリックします。 

2問題に関連する用語やフレーブを傍索ボックスじ入力して、矢 E 日アイコンをク 
リックします。 

3問題に関連するトピックをクリックします。 

4画面で示されているを順じがいます。 


エラーゾッ七ージ 

メッセージび一覧にない揚合、オペレーティングシステ厶のマニュアル、ま 
たはメッセージび表示された際に実行していたプ□グラ厶のマニュアルを参 
照してくださし、。 


コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません一 指をの 

ディスクじコピーするにはファイルサイズび大きすぎます。またはディスクびいつ 
ぱいで入りません。化のディスクじコピーするか容量の大きなディスクを使用し 
ます。 


ファイル名には次の文字は使用できません： ¥/ : *?"<>* — これら 

の記号をファイル各に使用しないで < ださし、。 


超動用メディアを挿 A しますー オペレーティングシステ厶び起動ディスク用 L 乂 
外のフ□ッピーディスクまたは CD で起動しよラとしています。起動フ□ッピー 
ディスクまたは CD を挿入します。 


がシステムディスクまたはディスクエラーですー フ□ッピードライブじフ 
□ッピーディスクび挿入されています。フ□ッピーディスクを取りホして、コン 
ピュータを再起動します。 
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メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを閉じても 
う一度やりなおします一 開いているプ□グラ厶の数び多すぎます。すべての 
ウィンドウを閉じ、使用するプログラ厶のみを開きます。 


オペレーテイングシステムが見つかりませんー デルにお問い合わせくださし、 
(119 ページ参照）。 


お要な .DLL ファイルが見つかりません一 実行しよラとしているプ□グラ厶 
じ必室なファイルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インストールしま 
す。 

1 スタート ポタンをクリックします。 

2 コント□ールバネル をクリックします。 

3 プ□グラ厶のを加と削除 をクリックします。 

4削除したいプ□グラ厶を選巧します。 

5 朗除 ボタンまたは 巧まと削除 ボタンをクリックし、画面の指をメッセージじが 
います。 

6インストールを順じついては、プ□グラ厶じせ属しているマニュアルを参照して 
<ださし、。 


X :¥ じアクセスできません。デバイスの準備ができていませんー ドライブ 
じディスクを入れ、ちラー度試してみます。 


ビデオとディスプレイの問題 

面面に何も表示されな t ^場合 


( I )ライトを確認します 一（ I ) のライトび点滅している揚合は、コンピコー 
夕 じ電源び入っています。 

• ( I )のライトび点滅している場合は、コンピュータびスタンバイモードに乂っ 
ています。電源ポタンを巧してスタンバイモードを終了します。 

• のライトび!肖なしている場合、電源ポタンを巧します。 

• のライトび点なしている場合、電源管理の設ちじより画面の電源び切れて 
レ^可能性びあります。任意のキーを巧してみるか、またはカーソルを移動して 
スタンバイモードを終了します。 


バッテリを確認しますー コンピュータをバッテリで動作している場合、バッテ 
リ巧電残量び;肖耗されています。 AC アダプタを使ってコンピュータをコンセントじ 
接続して、コンピュータの電源を入れます。 


むメモ： お使いのコンピユー 
夕じ巧麻する解塚度より ち 
高い解像度を必要とするプ 
□グラ厶をご使巧の厦合 
は、かはけモニタをコン 
ピュータに取りはけること 
をお勧めします。 
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コンセントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題び 
ないか確認します。 


AC アダプタを確認します 一 AC アダプタケーブルの接続を確認します 。 AC 
アダプタじライトびある揚合、ライトび点なしていることを確認します。 


コンピュータを直ちコンセントへ接続します一 お使いの電源保護装置、電源 
タップ、および延長コードを取り外して、コンピュータの電源び入るか確認します。 
ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。 


電源のプロパティを調壁します 一 Windows のヘルプとサポートセンターで 
「スタンバイ」といラキーワードを検索します。ヘルプファイルじアクセスするに 
は、76ページを参照してくださし、。 


画面モードを切りおえます —コンピュータび外せけモニタに接続されている 
厦合、卜 \m/LCD\ を巧して画面モードをディスプレイじ切り換えます。 


メモ： DVD またはストリーミングビデスを見ている屋合は 、 kn Ipacol はお巧 
です。 

メモ： コンピユータびテレビに接続されている尾合は、 Windows のディスプレイ 
設をでテレビをち巧じします （66 ページ参照)。 


画面が見づらい場合 


輝度を調節します一 輝度を調整するを順じついては、『はじめよラ]]ヘルプ 
ファイルを参照して < ださい。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参 
照して < ださい。 


サブウー八一をコンピュータまたはモニタから離します一 外せけスピー 

力 一にサブウー八一び含まれている揚合は、 サブウー八一をコンピュータまたは外 
がけモニタから60センチ LiU ; 離します。 


電気めなれ害を除去しますー コンピュータのおくで使用している扇風機、堂巧 
な、八□ヴンランプ、またはその化の機器の電源を切ります。 


コンピユータの向きを変えます一 画質お下の原因となる曰化の反射を避け 
ます。 
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Windows のディスプレイ設定を調節します一 

1 スタート ボタンをクリックして、 コント□—ルパネル をクリックします。 
2 デスクトップの表示とテーマ をクリックします。 

3変更したいエリアをクリックするか、1 晒 アイコンをクリックします。 

4 画面のお度度と画面の色で、 別の設をじしてみます。 


r エラーメッセージ」を参照してください。ー エラーメッセージび表示される 
揚含、76ページを参照してください。 


画面の一部しか表示されない場合 


外付けモニタを接続します一 

1コンピュータの電源を切り、外巧けモニタをコンピュータじ接続します。 

2コンピュータおよびモニタの電源を入れ、モニタの輝度およびコントラストを調 
整します。 

外巧けモニタが動作する揚含、コンピュータのディスプレイまたはビデオコント 
□ーラび不良の巧能性びあります。デルにお問い含わせください （119 ページ 
参照)。 


スキヤナの問題 


電源ケーブル接続を確認しますー スキャナの電源クーブルびコンセントじ 
しっかりと接続され、スキャナの電源げ入っているか確認します。 


スキャナケーブル接続を確認しますー スキャブクーブルがコンピュータとス 
キャブにしっかりと接続されているか確認します。 


スキャナのロックを解除しますー スキャブに固をタブゆボタンびある揚含、 
□ ックが辭除されているか確認します。 


スキャナドライバを再インストールします一 手順じついては、スキャナじが 
属しているマニュアルを参照して<ださい。 







メモ： つ□ッ ピー ディスク 
へのファイルの保を(こ関す 
る情報(こついては、『はじ 
めよう n ヘルプファイルを 
参照してください。ヘルプ 
ファイルにアクセスするに 
は、7目ページを参照して 
くださし、。 


ドライブの問題 

フロッピードライブにファイルを保をできない場合 


Windows ® がドライブを認識しているか確認します ー スタート ボタンをク 
リックして、 マイコンピュータを クリックします。ドライブび表ホされていない揚 
合、アンチウイルスソフトでウイルスチェックを行い、ウイルスの除去を行います。 
ウイルスび原因で Windows びドライブを検出できないことびあります。起動ディ 
スクを挿入してコンピュータを再起動します。0ライトび点滅して、适甫の動作 
を示しているかどラかを確認します。 


ディスクが書き込み禁止になっていないことを確認します一 書き込み禁止 
になっているディスクじデータをな存することはできません。夕の四を参照してく 
ださし、。 



別のフ□ッピーディスクを使用します一 元のディスクじ問題のないことを確 
認するためじ、別のディスクを入れます。 

ドライブを再度取り付けます一 

1開いているファイルをすべてな存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了してから、コンピュータをシャットダウンします。 

2ドライブを取り外してから、再度取りせけます。 

3コンピュータの電源を入れます。 


ドライブをクりーニングしますー クリーニングのを順じついては、『はじめよ 
ラ]]ヘルプファイルの「コンピュータをクリーニングする」を参照して<ださい。 
ヘルプファイルじアクセスするじは、76ページを参照して<ださい。 
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八ードドライブに問題がある場合 


コンピュータが室温に戻るまで待ってから電源を入れます一 八ードドライ 

ブび富温になっているため、オペレーティングシステ厶び起動しないことびありま 
す。コンピュータび室温に戻るまで待ってから電源を入れます。 


ドライブのエラーを確認します 一 

1 スタート ポタンをクリックして、 マイコンピユータ をクリックします。 

2エラーび残っているか調べるドライブのドライブ文字（□一カルディスク）をち 
クリックして、 プテイ をクリックします。 

3 ツール タブをクリックします。 

4 エラーチェックで、チェックするを クリックします。 

5 巧始 をクリックします。 


PC 力ードの問題 


PC 力ードを確認します 一 PC カードび正しくコネクタじ挿入されているか確 
5想します。 


Windows ® で力ードが検出されているか確認します一 Windows タスクバー 

じある 八ードウエアの巧をな取りかし アイコンをダブルリックします。カードが一 
覧表示されていることを確認します。 


デルから購入した PC カードに問題がある場合ー デルにお問い含わせくだ 
さい (119 ページを参照して<ださい）。 


デルなかから購入した PC カードに問題がある場合 一 PC カードの製造おじ 
お問い含わせ < ださい。 


全般的なプログラムの問題 

プログラムが壊れた場合 


プログラムじ付属のマニュアルを参照します 一 さくのソフトウェアメーカー 
は、 問題の醉ま方るをウェブサイトに掲載しています。プ□グラ厶び正し<インス 
トールおよび設定されていることを確認します。必愛に丽じて、プ□グラ厶を再イ 
ンス I ルします。 


メモ：通背、ソフトウェア 
のインストール手順は、そ 
のマニュアルまたはフ□ッ 
ピーディスクか CD に収録 
されています。 
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プログラムが応答しなくなった場合 


プ□グラムを終了します一 


1 [Cfr/ J t Shift 」占を同時に巧します。 

2 アプリケーシヨン タブをクリックして、反丽びなくなったプ□グラ厶を選おし 
ます。 

3 タスクのな了 をクリックします。 


エラー メ ツセー ジが表示される場合 


76 ぺージの「エラーメッセージ」を見なおします ー メッセージを調べて、 
適切な処置を行います。ソフトウ I アのマニュアルを参照して<ださし、。 


その他の巧術的な問題の解決 


デルポートウエブサイトへアクセスします -般的な使用方法、インス 

I ''ールおよびトラブルシューティングに関するご質問じついては 
support . jp . dell . com じアクセスします。デルでサポートする八ードウエアおよび 
ソフトウェアの説明じついては、コンピュータじは属している冊子をご覧ください。 


E メールサポートー デルサポートウェブサイトにアクセスします。画面左側に 
表示されるテクニカルサポート欄じある E メールヴポートでご質問がご愛望などを 
デルテクニカルサポートじお問い含むせ < ださい。画面左下に E - メールサポートの 
リンクび表示され、そこから技術的な質問や問い含わせを送信できます（ただし 、 E 
メールサボートを申し込まれたお客様のみとなります)。デルでサポートする八ード 
ウェアおよびソフトウェアの説日月じついては、コンピュータじは属している冊子を 
ご覧 < ださい。 


デルにお問い合わせください一 Dell ™ ヴボートウェブサイトで問題び辭決し 
ない揚含、デルのテクニカルサポートにお電話でお問い含わせ<ださい （119 ページ 
参照）。デルでサポートするハードウェアおよびソフトウェアの説日月じついては、コ 
ンピュータじが属している冊子をご覧<ださい。 
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コンピュータが濡れてしまった場合 

A 警告：この手順は、必ず安全であることを確認した上でま巧してください。 
コンピュータがコンセントに接続されている場合、回路ブレーカーで AC 電 
源をオフにしてから，電源ケーブルを抜くことをお勧めします。濡れたケー 
ブルを通電しているコンセントから抜くときは巧ムのま意を化ってください。 

1 コンピュータをシャットダウンします口9ぺージ参照）、コンピュータ 
ひら AC アダプタを巧さ、電源コンセントひら AC アダプタを外し 
ます。 


2コンピュータに接続されている外付けデバイスの電源を切り、各外がけ 
デバイスの電源ケーブルを巧いた上で、コンピュータから外します。 

3コンピュータ背面にある塗装されていない金属製のコネクタに触れて、 
身体の静電気を逃びします。 

4 PC カードをすべて取 0 外し、安をな揚巧に置いて乾燥させます。 

5バッテ I 」を取り外します。 

6バッテ I 」を拭いてひら、安をな揚巧に置いて乾燥させます。 

7ディスプレイを拭さます。 

8ハードドライブを取り外します （98 ぺージ参照）。 

9 メモ I 」モジュールを取り外します （94 ぺージ参照）。 

10ディスプレイを開さ、コンピュータのち側を上じした化態で2冊の本や、 
それにげわるちえになる物の上に置いて、コンピュータ周辺の空気を循 
環させます。室温で乾燥した揚巧にコンピュータを置さ、24時間 iil 上乾 
燥させます。 

〇ま意： 乾燥時間を短<するため、ヘアードライヤーまたはファンなどの人工的な 
手段は用いないで < ださい。 

/ K 警告：感電を防ぐため、コンピュータが完全にをいていることを確認してか 
ら.ホの手順に進んでください。 

11コンピュータ背面にあるを装されていない金属製のコネクタに触れて、 
身体の静電気を逃びします。 

12 メモ I 」モジ;!ール、メモ I 」モジュールカバー、およびネジを取り巧け 
ます。 


13 八ードドライブを取り付けます。 


14 取り外したすべての PC 力ードを取りがけます。 

15 バッテ I 」を取り付けます。 

16 コンピュータの電源を入れて、コンピュータび正しく動作しているひ確 
を窗します。 


E & メモ：製品のな証じついて コンピュータび起動しない揚合ゆ、どのコンポーネントび損傷を受けたのひ 

S は、コンピュータには属し わからない揚合は、デルにお問い合わせください （119 ぺージ参照）。 

二 ている冊子をご覧くだ 

コンピュータを落下または損傷させた 
I 場合 

ミ 1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶を 

1 すべて終了してひら、コンピュータをシャットダウンします （39 ぺージ 

E 参照）。 

U 2コンピュータおよびコンセントから AC アダプタを取り外します。 

ミ 3コンピュータに接続されている外巧けデバイスの電源を切り、各外付け 

3 デバイスの電源ケーブルを巧いた上で、コンピュータから外します。 

3 4バッテ I 」を取り外して、再度取り巧けます。 

5コンピュータの電源を入れます。 

Kd メモ：製品のな証じついて コンピュータび起動しない揚合や、どのコンポーネントび損傷を受けたのひ 

は、コンピュータじは属し わからない揚合は、デルにお問い合わせください （119 ぺージ参照）。 

ている冊子をご覧くださ 

ぃ ドラィバ 

ドライパとは？ 

ドライバは、プ I 」ンタ、マウス、キーボードなどのデバイスを制御するプロ 
グラ厶です。すべてのデバイスにドライバプ□グラ厶び必要です。 

ドライバは、デバイスとそのデバイスを使用するプ□グラ厶間の通訳のよラ 
な役目をします。各デバイスは、そのデバイスのドライバだけび認識する専用 
のコマンドセットを持っています。 

キーボードドライバなど、ドライバの多くは Microsoft® Windows® オペ 
レーティングシステ厶じ巧属しています。 L 乂下の揚合にドライバをインス! 
ルする必要びあります。 

• オペレーティングシステ厶をアップグレードした揚合。 

• オペレーティングシステ厶の再インス!ル 
• 新しいデバイスの接続または取り付け 

ドライパの識別 

デバイスじ問題び起こった揚合、巧項じある手順を実行して問題の原因びド 
ライバひどラかを判断し、必要に丽じてドライバをアップデートしてくだ 
さし、。 


84 I 問題の解決 



1 スタート ボタンをクリックし、 コント □-ルパネルをクリックします。 

2 コント□-ルパネル ウィンドウの 作業する分野を遲びます で、 バ 
フォー マンスとメンテナンス をク I 」ックします。 

3 パフォーマンスとメンテナンス ウィンドウで、 システ 厶をク I 」ックし 

ます。 

4 システ厶のプ□パテイ 画面で、/\- ドウエア タブをク I 」ックします。 

5 デバイスマネージ ャをク I 」ックします。 

6 デ八•イスマネージャ ウィンドウで I 」ストを下にスク□-ルして、デバイ 
スアイコンじ感嘆符 （[ ! ] の巧いた黄色い丸）び巧いているちのびな 
いひを確認します。 

デバイス名の横に感嘆符びある揚合、ドライバの再インス I -―ルまたは 
新しいドライバのインス! '- ルび必要じなる揚合びあります。 

ドライバの再インストール 

〇ま 意：デルサポートウエブサイトおよび 『Drivers and Utilities CDJ ] では 、 Dell 
コンピュータじ適切なドライ/ を提供してし>ます。その他の媒体ひらのドライバ 
をインストールする揚合は、お使いのコンピュータび適切に動作しない恐れびあ 
ります。 


Windows XP デバイスドライバの口ールバックの使い方 

新たにドライフをインス!ルまたはアップデートしたらシステ厶び不安定 
になった揚合、 WindowsXP デバイスのドライバの□-ルバックにより 、 iil 
前にインス!ルしたパ'-ジョンのデバイスドライバに置換えることびでき 
ます。 

デ/イスドライバの□-ルバックを使〇には、次の手順を実行します。 

1スタート ボタンをク I 」ックし、 コント □-ルパネルをク I 」ックします。 

2 コント□-ルパネル ウィンドウの 作ちする分野を涅びます で、 パ 
フォーマンスとメンテブンス をク I 」ックします。 

3 パフォーマンスとメンテナンス ウィンドウで、 システムを ク I 」ックし 

ます。 

4 システ厶のプロ/ X ティ 画面で、 ハードウエア タブをク I 」ックします。 

5 デバイス マネー ジ ャをク I 」ックします。 

6 デ八•イス マネージャウィンドウで、新しいドライバをインス!ルした 
デバイスをちク I 」ックしてひら、 プ□パティ をク I 」ックします。 

7 ドライ八’ タブをク I 」ックします。 

8 ドライバの□-ルバックを ク I 」ックします。 


E 


デバイスドライバの□-ルバックを使ってち問題び脾关しない揚合、システ 
厶の復元の使い方 （88 ぺージ参照）を使って、オペレーティングシステ厶を 
新しいドライバびインス!ルされる前の動作が態に戻します。 


『 Drivers and Utilities CDJI の使い方 

デバイスドライバの□-ルバックまたはシステ厶復元 （88 ぺージ参照）を 
使ってち問題を解ミ央でさない揚合 、『 Drivers and U 川 itiesCDJI ひらドライ 
パ'を再インス!ルしてくださし、。 

1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ厶を 
すべて終了します。 

2 (TDriversand UtilitiesCDH を揮入します。 

ほとんどの揚合、 CD は白動的に実行されます。実行されない揚合、 
Windows エ クスプ□-ラを起動し、 CD ドライブのディレクトリをク 
I 」ックして CD のの容を表示し、次に autocrd.exe ファイルをダブル 
ク I 」ックします。 CD を初めて使用する揚合、セットアップファイルを 
インス!ルするよラ表示されることびあります。 OK をクリックして、 
画面の指示に従って続行します。 

3 ツー ルバーの 言語 ド□ップダウンメ ニュー から、ドライバまたはユー 
ティリティに適切な言語（巧用巧能な揚合）をク I 」ックします。 

「 Dell システ厶をお買い上けくださり、ありびとラございます」画面び 
表示されます。 

4 巧へ をク I 」ックします。 CD は自動的に八ードウエアをスキャンして、 
お使いの コン ピュ ータで 使用されているドライバおよび ユーティ I 」 ティ 
を検出します。 

CD び八ードウエアのスキャンを終了したら、他のドライバゆユーティ 
I 」ティち検出できます。 検索 基準で、 システ厶モデル、オペレーテイン 
グシステ厶 およびトピックのド□ップダウンメニューから適切なカテ 
ゴリを選びます。 

コンピュータで使用される特定のドライバとユーティ I 」ティの I 」ンクび 
表示されます。 

5特定のドライバまたはユーティ I 」ティのリンクをク I 」ックして、インス 
I ルするドライバまたはユーティ I 」ティじついての情報を表示し 
ます。 

6 インス!'■ールボ タン（表示されている揚合）をクリックして、ドライバ 

またはユーティ I 」ティのインス I ルを開始します。画面の指示じ従っ 

てインス!ルを完了します。 

インス!ル ボタンび表示されない揚合、自動インス!ルを選択でさ 
ません。インス!ル手順じついては、該当するし乂下の手順を参照する 
ひ、または 解 まをクリックして展開手順に化い、 readme ファイルを 
参照して < ださし、。 
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ドライバファイルへ移動するよラ指示された揚合、 ドライ八’情報 ウィン 
ドウで CD のディレクト I 」をク I 」ックして、そのドライバじ関連する 
ファイルを表示します。 

Windows XP 用のドライバの手動再インストール 

1前項で記述されているよラに、お使いの八ードドライブにドライバファ 
イルを解凍してから、 スタート ボタンをク I 」ックして、 マイコンピユー 
夕 をちク I 」ックします。 

2 プ□パティ をク I 」ックします。 

3 ハードウ エア タブをク I 」ックして、 デ A •イスマネージ ヤをク I 」ックし 

ます。 


4ドライバをインス!ルするデバイスのタイプをダブルク I 」ックします 
(たとえば、 モデ厶 または ホかおデバイス)。 

5ドライバをインス! '- ルするデバイスの名前をダブルク I 」ックします。 

6 ドライ八’ タブをクリックして、 ドライ八’のま 新をク I 」ックします。 

7 -覧または 特定の届所からインス I ルする（詳細） をク I 」ックして、 

かへ をク I 」ックします。 

8参照をク I 」ックして、あらかじめドライバファイルを解凍していた揚巧 
を参照します。 

9適切なドライバの名前び表示されたら、 かへ をク I 」ックします。 

10 ち 了をクリックして、コンピュータを再起動します。 


ソフトウェアおよびハードウェアのが互 
換性の解決 

オペレーティングシステ厶のセットアップ中にデバイスび検出されないひ、 
検出されてち間違って設定されている揚合、 WindowsXP の IRQ コンフ U 
クトび発生しています。 

WindowsXP を実行しているコンピュータで〕ンフ I 」クトを調べるじは、次 
の手順を実行します。 

1 スタート ボタンをク I 」ックして、 コント□ール/'?ネルを クリックし 
ます。 


2パフ： J - マンスとメンテブンスをク I 」ックして、システ厶をクリック 
します。 

3 ハードウェアタフをクリックして、デ八•イスマネージャをクリックし 
ます。 



4 デ八’イスマネージャの I 」ストで、化のテバイスとのコンフリクトを調べ 
ます。 

コンフ I 」クトは、コンフ I 」クトしているデバイスの横に黄色の感嘆符 
(!) か、デバイスび無巧になっている揚合はホい X で表示されます。 

5コンフ I 」クトをダフルク I 」ックして、 プ□パティ 画面を開きます。 

IRQ コンフ I 」クトび起こっている揚合、 プ□パティ ウィンドウの デバ 
イスのが態 領域に、デバイスの IRQ を有している力ードまたはデバイ 
スび表示されます。 

6デ八’イスマネージャひらデバイスを再設定、またはデバイスを削除し 
て、コンフリクトを解ミ关します。 


システムの復元の使い方 

Microsoft ⑥ Windows ® XP オペレーテイングシステ厶は、システ厶の復元 
を提なしています。システ厶の復元を使って、八ードウェア、ソフトウェア、 
または他のシステ厶設定への変更び原因でコンピュータの動作に不具合び生 
じた揚合、（データファイルに影響をちえずに） L 乂前の動作が態に戻すことび 
でさます。システ厶の復元の使い方についての詳細はヘルプとサポートセン 
ターを参照してください。ヘルプファイルにアクセスするじは、76ページを 
参照してくださし、。 

〇 ま 意：データファイルのバックアップを定期的に作成してください。システ厶の 
復元は、データファイルを監視したり、データファイルを復なしたりしません。 

復元ポイントの作成 

1 スタート ボタンをク I 」ックして、 ヘルプとサポー トをク I 」ックします。 
2 システ厶の復 巧をク I 」ックします。 

3画面に表示される指示に化って < ださし、。 

コンピュータを U 前の動作状態に復元する 

デバイスドライバをインス I ルした後に問題び発生した揚合、まずデバイ 
スドライバの□-ルバック （85 ページ参照）を使用してみます。それでち 
問題び解ずしない揚合、システ厶の復元を使用します。 

C 9 を意： コンピュータを前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすべ 
てなをしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元 
び完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ちを要したり、開いたり、 

'則おしたりしないで < ださい。 

1スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ厶ーアクセサリーシ 

ステ厶ツール とポイントしてひら、 システ厶の復元を ク I 」ックします。 

2 コンピュータをが前の状應にち元する び選択されていることを確認し 
て、 巧へ をク I 」ックします。 
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3 コンピュータを復元したいカレンダーの曰巧をク I 」ックします。 

復元ポイントの涅択 画面に、復元ポイントび選べるカレンダーび表示さ 
れます。復元ポイントび利用でさる曰巧はス字で表示されます。 

4復元ポイントを選択して、 巧へ をク I 」ックします。 

カレンダーじ復元ポイントび1つしか表示されない揚合、その復元ポイ 
ントび自動的に選択されます。2つ(上の復元ポイントび巧用巧能な揚 
合、巧望の復元ポイントをク I 」ックします。 

5夕へをク I 」ックします。 

システ厶の復元びデータの収集を完了したら、 復元は竞了しました 画面 
び表示され、コンピュータび自動的に再起動します。 

6 コンピュータび再起動したら、 OK をク I 」ックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使用してこの手順を 
繰0返すひ、復元を元に戻します。 

最後のシステムの復元を元に戻す 

〇ま 意： 最をに行ったシステ厶の復元を取り;肖す前に、開いているファイルをすべ 
て f 呆存して閉じ、開いているプ□グラ厶をすベて終了して<ださい。システ厶の 
復なび完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ちを要したり、開いた 
り、削除したりしないで<ださい。 

1スタート ボタンをク I 」ックし、 すべてのプ□グラ么ーアクセサリーシス 

テ厶ツール とポイントしてから、 システムの復巧 をクリックします。 

2 Lil 前の復兄を取0消す を選択して、 かへ をク I 」ックします。 

3 次へ をクリックします。 

システ厶の復元 画面び表示され、コンピュータび再起動します。 

4コンピュータび再起動したら、 OK をクリックします。 


システムの復元のち効化 

ただし、200 MB しひ空容量のない八ードディスクに WindowsXP を再イ 
ンス I ルした揚合、システ厶の復元は白動的に無巧に設定されています。シ 
ステ厶の復元び有さ力になっているひ確認するには、巧の手順を実行します。 

1 スタート ボタンをクリックして、 コント □-ル/'?ネルをク I 」ックし 
ます。 

2 パフ オー マンスとメンテナンス をク I 」ックします。 

3 システ 厶をク I 」ックします。 

4 システ厶の復巧 タフをク I 」ックします。 

5 システ厶のち元を無巧)じする にチェックマークびがいていないことを確 
を窗しま3。 


Microsoft ® Windows ® XP の 
巧インストール 

再インストールする前に 

新しくインス!'ールしたドライバの問題を解消するために Windows XP ス 
ペレーティングシステ厶を再インス I ルする揚合 、 Windows XP のデバイ 
スドライバの□-ルバック （85 ぺージ参照）を使って、デバイスドライバを 
インス!ルする前のパ'-ジョンと置き換えます。 

デバイスドライバの□-ルバックを実行してち問題び解ミ央されない揚合、シ 
ステ厶の復元 （88 ぺージ参照）を使用して、オペレーティングシステ厶を新 
しいドライバびインス I ルされる前の動作が態に戻してみます。 

Windows XP の巧インストール 

Windows XP を再インス I ルするには、巧項じある手順を記載されている 
順番に実行します。 

再インス I ル処理を完了するには、1〜2時間ひひることびあります。再 
インス!ルび完了したら、デバイスドライバ、アンチウイルスプ□グラ厶、 
およびその他のソフトウてアを再インス I ルする必要びあります。 

〇 を 意：『3ペレーティングシステ厶 CDJ ] は、 WindowsXP の再インストールの 
スプションを提供します。 3プションはファイルを上書きして、八ードドライブ 
じインストールされているプ□グラ厶じ證響をちえる可能性びあります。このよ 
ラな理由ひら、デルのテクニカルサポート担当をの指示びない限り 、 Windows 
XP は再インストールしないでください。 

〇ま 意： WindowsXP とのコンフリクトを巧ぐため、システ厶じインストールされ 
ているアンチウイルスソフトウェアを無効じしてひら WindowsXP を再インス 
トールしてください。手順じついては、ソフトウェアじは属しているマニュアル 
を参照してください。 

オペ レーティングシステム CD から起動するようにする 

1 『オペレーティングシステ厶 CDJI を揮入します。 

2 CD を挿入した後、起動する可能性のあるプ□グラ厶またはユーティ I 」 
ティを終了します。 

3 コンピュータをシャットダウンし （39 ぺージ参照)、再起動します。 

4 DELLTM の□ゴび表示されたら、すぐに I を巧します。 

オペレーティングシステ厶の□ゴび表示された揚合、 Windows のデス 
クトップび表示されるのを待ってひら、コンピュータをシャットダウン 
して、再度試みます。 
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5 矢印キーを使って CD - ROM を選んでひら、 I 一 なぉ」を巧します。 

6画面に Press any key to boot from CD というメッセージび表示され 
たら、任意のキーを巧します。 


Windows XP の七ットアップの開始 

1 セットアップの巧始 画面び表示されたら 、 &"er I を巧して、続行し 
ます。 

2 Microsoft Windows ライセンス契約画面のの容を読み、キーボ ー 

ドのを巧して' ライセンス契約に同意します。 

3お使いのコンピュータにすでに WindowsXP びインス]ルされてし、 
て、現をの WindowsXP データを復元したい揚合、 r と入力して修復 
オプションを選び、ドライフひら CD を取り出します。 

4新たに WindowsXP をインス!ルす揚合は、致 ewl を巧して新しし、 
WindowsXP をインス]ルするオプションを選択します。 


5 f " か」を巧して八イライト表示されたバーティション（巧奨）を 

選び、画面の指示じがいます。 

WindowsXP セットアップ 画面が表示され、 WindowsXP は、ファ 

イルのコピーおよびデバイスのインス!-ールを開始します。コンピュー 
夕は数回再起動します。 

GUI 七 ッ ト アップの完了 

〇ま 意：コンピュータを再起動する際、 L ：^ 下のメッセージび表示されたらキーを押 
さないで、にさい 。 Press any key to boot from the CD 

1 化域と言語のオプション画面び表示されたら、化域の設定を必要に丽じ 
てカスタマイスし、次へをク I 」ックします。 

2 ソフトウェアの個人用設定 画面で、名前と会な名（オプション）を入力 
して、 夕 へをク I 」ックします。 

3 WindowsXP Home Edition 巧再インス I ルずる揚ち 、 コンピュー 
夕名はなんですか？ ウィンドウび表示されたらコンピュータ名を入力し 
(または表示の名前を承認）、 巧へ をク I 」ックします。 

WindowsXP Professional 巧巧インス I ルする揚ち 、 コンピュータ 
ちと Administrator パスワード ウィンドウび表示されたらコン 
ピュータ名およびバスワードを入力し（または表示の名前を承認)、 か 
へ をク I 」ックします。 

4モデ厶び取り付けられている揚合、 モデ厶のタイやル宿報 画面び表示さ 
れたら、必要な情報を入力して 夕へ をク I 」ックします。 

5 曰巧と時刻の設定 ウインドウに曰巧、時刻を入力し 、化へをクリック 
します。 


& メモ： 八ードドライブの客 
量やコンピュータの速度に 
よって、セットアップに要 
する時間は異なります。 
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6 コンピ -I -々じスットワークアダプタび括載卢れている揚ち 、 ネット 
ワークの設定 画面で 镑宰設定 を選択して、 次へ をク I 」ックします。 

コンピ つ.一 々じスットワークアダプタび括載卢れていない揚ち .このス 
プシヨンは表示されません。 

7 Windows XP Professional を再インス!'ールする揚合、ドメイン名や 
ワークグループ名などのネットワーク設定に関するネットワーク情報を 
入力するよラ巧ぬられることびあります。設定びわひらない揚合、デ 

フォルトの選択肢を選んで < ださし、。 

WindowsXP はオペレーティングシステ厶のコンポーネントをインス 
I ルし、コンピュータを設定してひら再起動します。 

オペレーティングシステムのセットアップの完了 

Q を意：コンピュータを再起動する隐、 lii 下のメッセージび表示されたらキーを押 
さないでく/こごい 。 Press any key to boot from the CD 

1 Microsoft Windows へようこそ画面び表示されたら、 かへ をクリッ 
クします。 

2 インターネットに接続する方をを指定してください というメッセージ 
び表示されたら、 省略を クリックします。 

3 Microsoft じユーヴーき録する準備はできましたか？ 画面び表示され 
たら、 いいえ、今回はユーヴー登録をしません を選択し、 巧へ をク 
リックします。 

このコンピュータを使ラユーヴーを指定して<ださい 画面び表示された 
ら、最大5人のユーヴーを入力でさます。 

4 かへ をク I 」ックします。 

5 亮 了をク I 」ックし、セットアップを完了して、 CD をドライブひら取り 
出します。 

ドライバおよびソフトウェアの巧インストール 

1適切なドライバを再インス!モ 1-1 ます （85 ぺージ参照)。 

2ウイルス巧策ソフトウェアを再インス!ルします。手順については、 
ソフトウェアに巧属しているマニュアルを参照してくださし、。 

3その他のソフトウェアプ□グラ厶を再インス!ルします。手順じつし、 
ては、ソフトウェアに付属しているマニュアルを参照してくださし、。 
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8 



I 部品の拡ミ長および交換 

部品を拡張および交換する前に 
メモ I 」 

モデ厶 

A — ドドライブ 

CD または DVD ドライブ 

キーボード 





部品を拡張および交換する前に 

警告：コンピュータ内部の作業を始める前に，このマニュアルの初めじある 
「安をにおほいいただ<ために J をお読みください （9 ぺージ参照）。 

1コンピュータカバーを傷つけないように、平らな作業台を使用し、台の 
上を片化けます。 

2開いているファイルをすべて保をしてから閱じ、実行中のプ□グラ厶を 
すべて終了してひら、コンピュータをシャットダウンします （39 ぺージ 
参照）。 

3コンピュータをコンセントひら外します。 

410〜20秒待ってから、接続されているすべてのデバイスを取り外し 
ます。 

5取り付けられているすべての PC 力ードとバッテ I 」を取り外します。 

〇を意： コンポーネントおよびカードはその端を持ち、ピンや接点には触れないで 
<ださい。コンピュータ背面の金属製のコネクタに触れて、身体の静電気を逃び 
します。このを順を実行している間は、定期的に身体の静電気を逃びして<だ 
さし、。 


メモリ 

システ厶基板にメモ I 」モジュールを取り巧けると、コンピュータのメモ I 」容 
量を増やすことびでさます。お使いのコンピュータに巧麻するメモ I 」の情報に 
ついては、109ぺージを参照してください。必ずお使いのコンピュータ用の 
メモ I 」モジュールのみを取り付けてくださし、。 

1前項の「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返して、メモ I 」モジュールカバーの抱まネジを緩め、 
カバーを持ち上げてコンピュータひら取り外します。 
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拘束ネジ 



モジュール 
カバー 


3 メモ I 」モジュールを取り付けなおすには、現をあるモジュールを取り外 
さなければなりません。 

a メモ I 」モジュールコネクタの両端にある固定ク I 」ップをモジュール 
び持ち上びるまで指巧で慎重に広けます。 

b モジュールをコネクタひら取り外します。 



& メモ： デルひら購入された 
メモリモジュールは、お使 
いのコンピュータのな証範 
囲に含まれます。 
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。 メモ： メモリモジュールび 
正し<取りはけられていな 
い場合、コンピュータは正 
唐に起動しません。この揚 
合、エラーメッセージは表 
示されません。 


4 身体の静電気を逃びしてひら、新しいメモ I 」モシュールを取0がけ 
ます。 

a モジュールエッジコネクタの切り込みをコネクタス□ットのタフに 
合わせます。 

b モジュールを45度の角度でしつひりとス□ットに挿入し、メモ I 」 
モジュールびカチッと所定の位置に収まるまで巧し下けます。力 
チッといラ感触び持てない揚合、モジュールを取り外し、ちラー度 
取り付けます。 



5 カバーを 取り付けます。 

〇ま意： メモリモジュールカバーび閉めじくい揚合、モジュールを取りみしてちラ 
一度取りはけます。無理にカバーを閉じると、コンピュータを破損する恐れびあ 
ります。 


6 


7 


バッテ IJ をバッテ I 」ベイに取り付けるか、または AC アダプタをコン 
ピュータおよびコンセントに接続します。 

コンピュータの電源を入れます。 


コンピュータは起動時に、増設されたメモ I 」を検出してシステ厶構成情報を 
自動的に更新します。 

コンピュータに取り付けられたメモ I 」容量を確認するには、 スタート ボタン 

をク I 」 ックし、ヘルプとサポートをク I 」 ックして、コンピュータの巧報をク 

I 」ックします。 
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モデム 


コンピュータのを夕時にオプションのモデ厶ちを夕された揚合、出荷時にモ 
デ厶び取りがけられています。 

194ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返して、モデ厶カバーの巧まネジを緩め、カバーを持 
ち上けてコンピュータから取り外します。 


巧まネジ 




3モデ厶を交換する揚合、既をのモデ厶を取り外します。 

a モデ厶をシステ厶基板に固定しているネジを外し、横に置さます。 

b 取り付けられているプルタフをまっすぐ持ち上け、モデ厶をシステ 
厶基板上のコネクタひら引さ上けて、モデ厶ケーブルを取り外し 
ます。 
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4 モデ厶ケーブルをモデ厶に取り付けます。 

〇ま意： ケーブルコネクタは、正し<取りはけられるよラ設計されています。無理 
じ接続しないで < ださい。 

5モデ厶とネジ巧を合わせて、モデ厶をシステ厶基板のコネクタに巧し込 
みます。 

6モデ厶をシステ厶基板に固定するネジを取り巧けます。 

7 カバーを 取り付けます。 


メモ： M icrosoft ® 

W indows ® オペレーティン 
ブシステムをインストール 
するには、『オペレーティ 
ンブシステ厶 CDJ ] び必要 
です。また、新しいハード 
ドライブ(こドライバおよけ 
ユーティリティをインス 
トールするには、お使いの 
コンピュータ巧の 

『Drivers and Utilities CDJ ] 
び必要です。 


八ードドライブ 

/ t \ 警告：ドライブがまだ熱いうちにハードドライブをコンピュータから取り外 
す場合は， A - ドドライブの金属製のハウジングじ 手を触れないでください。 

〇を意： データの損失を回避するには、八ードドライブを取りかす前にコンピュー 
夕をシャットグウンします口9ぺージ参照）。コンピュータの電源び入っている 
とき、スタンバイモードのとき、または化止が態モードのときじ八ードドライブ 
を取りかさないで<ださい。 


〇ま意： 八ードドライブは乂を壊れやす<、 
損«を受ける揚合びあります。 


わずひになつけただけでちドライブび 
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八ードドライブベイの八ードドライフを交換するには、巧の手順を実 
行しま弓。 

194ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピュータを裏返し、八ードドライブのネジを外します。 



〇ま 意：八ードドライブをコンピュータじ取りはけていないときは、 f 呆護用静電気 
P 占止バックージじな管します。15ページの「静電気障害への対処」を参照して< 
ださい。 

3八ードドライブをコンピュータひら引き出します。 

4新しいドライブを捆包から取り出します。 

八ードドライフを保管するためや持ち運ぷ'ためじ、捆包を保管しておい 
て < ださし、。 

〇ま 意：ドライブを所定のに置に巧入するには、巧等に力を加えて<ださい。力を 
加えすぎると、コネクタび損億する恐れびあります。 

5ドライブをベイに揮入し、八ードドライブびベイに完をに装着されるま 
で巧し込みます。 

6ネジを締めます。 


& メモ： デルでは、デル製じ ( 
みの八ードドライブの百換 
t 生のな証やサボートを行つ 
ていません。 
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7 『オペレーテインクシステ厶 CDJI を使って、コンピュータで使用するス 
ペレーテイングシステ厶をインス!ルします （ 90ぺージを参照して 
<だ 
さし、)。 

8 [TDriversand UtilitiesCDJ を使用して、コンピュータで使用するドラ 
イバおよびユーテイ I 」テイをインス I ルします （85 ぺージ参照）。 

八ードドライブをデルに返品する場合 

八ードドライフをデルに返品する揚合、そのドライブび捆包されていた箱、 
または同等の発砲プラスチック製の捆包なじ入れてをって<ださい。正し<捆 
包しないと、八ードドライフび運搬中に破損する揚合びあります。 


発砲プラス 
チック製の 
巧包な 


CD または DVD ドライブ 

194ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2コンピユータを裏返して、メモ I 」モジユールカバーの抱まネジを緩め、 
カバーを持ち上げてコンピユータひら取り外します。 
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抱まネジ 



モジュール 
カバー 


3 メモ I 」モジュールカバーの横の「0」とラベルのがいたネジを外します。 



4 メモ I 」モジュールコネクタの横のレバーをレバーの矢印の方向（ドライ 
ブの方向）に巧して、ドライブの□ックを解除します。 
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5 ドライフをベイひら引さ出します。 

6新しいドライブび完をにベイに装着されるまでドライブをスライドし 
ます。 

7手順3で取り外したのシルバーネジを取り巧けます。 

8 メモリモジユールカバーとネジを取り付けます。 

キーボード 

194ページの「部品を拡張および交換する前に」の手順を完了します。 

2…型のマイナスドライバまたはプラスチック製のスクライフを使用し 
て、ヒンジカバーのち端（切り込みの巧いた）を持ち上け、カバーをヒ 
ンジとボト厶ケースひら巧し広けて緩めます。 



3ヒンジカバーをヒンジとボト厶ケースひら持ち上げて取り外します。 
4 4本のキーボードのネジを外します。 
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O ま意： キーボード上のキーキャップは壊れたり、かれやす<、また取りはけに時 
間びひひります。キーポードの取りみしや取り f 及いにはを意して<ださい。 

5キーボードをボト厶ケースひら持ち上け、キーボードコネクタび見える 
ようにキーボードをディスプレイヒンジの上に 置 さます。 

6キーボードコネクタを引き上げて、システ厶基板のインタフエースコネ 
クタひらキーボードコネクタを取り外します。 
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7 キーボードをボト厶ケースから取り外します。 

〇ま 意： コネクタピンへの損廈を P 方ぐため、キーボードコネクタ全体を巧等の力で 
押して、システ厶基板上のインタフェースコネクタじ挿入します。キーボードコ 
ネクタを反巧向きに挿入しないでください。 

8交換するキーボードのキーボードコネクタをシステ厶基板のインタ 
フェースコネクタじ接続します。 
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9 キーボード上の 4 つの固定タフを巧丽するバー厶レストのス□ットじ揮 
入し、キーボードをボト厶ケースに巧し下けます。 

キーボードを完をに装着する前に、4つの固定タブびすべてひみ合って 
いるか確認します。 

10 4ネのキーボードのネジを取りがけます。 

11ヒンジカバーを取り巧けます。 
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I 部品の拡張おぶび交換 


9 



仕様 

セットアップ ユーティ I 」 ティ 画面の使い方 
システ厶およびバッテ I 」性能の最適化 
zr ) しへのお問し''合わせ 
誦可機関の情報 

デル製品の保証および返品について 




E 


仕様 


=Kd メモ： コンピュータをバッ 

L - I I I—.、fT I ' I — Hi✓ — I -i ~-丄口 


で 

立 

テリ電源で実行した揚含、 
マイク□プ□セツサ速度 

マイクロプロセッサ 


-t-> 

は、システ厶の帯却巧要量 

マイク□プ□セッサ 

Intel® Pentium® 4プ□セツサまたは Intel 

〇 

およびシステ厶の電力所要 


Celeron ⑥プ□セツサ 

Q. 

Q. 

= 

の 

量を維持するために電力の 
管理機能によって制限び加 
えられます。 

L1 キャッシュ 

8KB (巧蔵） 

5に KB (Intel Pentium 4) 128 KB (Intel 

E 

〇 

〇 

L2 キャッシュ 


Celeron) 

〇> 

で 


外はけパスの周波数 

400 MHz 

§ 

言 


システム情報 



システ厶チップセット 

Intel 845GL 


データバス幅 

64ビット 

DRAM バス幅 

64ビット 

マイク□プ□セツサアドレスバス幅 

32ビット 

PC 力ード 

CardBus コント□ーラ 

TI PCI 1510 

PC カードコネクタ 

Type 1または Type 1!のカードを1枚 
サポート 

サポートするカード 

3.3 Vおよび5 V 

PC カードコネクタヴイブ 

68ピン 

データ幅（最大） 

PCMCIA 16ビット 

CardBus 32ビット 
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メモリ 

メモリモジュールコネクタ 

ユーザーげアクセス巧能な SODIMM 
ソヴットX 2 

メモリモジュールの容量 

64、にを256、および512 MB 

メモリのタイプ 

2.5 V DDR SODIMM 

標準メモリ 

128 MB 

最大搭載メモ1」 

1GB 

メモリアクセス時間：ク□ックスピー 

266 M Hz 

ポートとコネクタ 

ビデオ 

15 ピンコネクタ（メス） 

スーディス 

マイクコネクタ、ステレオヘッドフオン/ス 
ピーカーつネクタ 

USB (2) 

4ピン USB 2.0 準拠コネクタ 

モデム 

RJ-11 コネクタ 

Ethernet LAN 

RJ- 45コネクタ（国じよっては、オプション 
じなります） 

5ビデオ TV 出力 

7ピンミニ DIN コネクタ 

通信 

モデム： 


タイプ 

V .92 56K M DC 

つント□ーラ 

ソフトモデム 

インタフェース 

巧蔵 AC 97バス 

ネットワークアダプタ 

システ厶基板じある10/100 Ethernet LAN 
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ビデオ 

ビデオタイプ 

ダイレクト AGP 巧蔵グラフィック 

巧ストインタフェース 

巧蔵ダイレクト AGP 

ビデオコント□ーラ 

Intel UMA 巧蔵 

ビデオメモ U 

1 MB の Intel DVMT で最高32 MB 

(システ厶メモリが128 MB の場含）または 

64 MB (システムメモリが2日6 MB 上の 

揚含） 

LCD インタフェース 

5PWG-A 

オーディオ 

スーディスタイプ 

AC 97 (Soft Audio) 

スーディオコント□ーラ 

Sigmatel 9750 

ステレオ蜜換 

18 ビット（デジタル蜜換、アブ□グ蜜換） 

インタフェース： 


巧蔵 

PCI バス/ AC 97 

外部 

マイク入カコネクタ、ステレスへッドフオン/ 
スピーカーコネクタ 

スピーカー 

4Q スピーカーX 2 

巧蔵スピーカーアンプ 

1.0 W チャネル （4Q) 

ボリュームコント□ール 

ショートカットキー、プ□グラムメニュー 
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ディスプレイ 


タイプ（アクティブマトリクス TFD XGA 


ゴ法 

高さ： 

14.1インチ 
15インチ 

幅： 

14.1インチ 
15インチ 

対角線： 

14.1インチ 
15インチ 

最大解慑度/表示色 
麻誓時間〔標準） 


I 」フレッシュレート 


動作角度 


作動角度 


水平方向 


垂直方向 


ピクセルピッチ 
消費電力： 

バックライトのパネル（標準) 
コント□ール 


14.1インチまたは15インチ 

215.8 mm 
229.7 mm 


287.1 mm 
305.7 mm 


359.16 mm (14.1 インチ） 
382.4 mm (15.1 インチ） 

1024 X 768、1680巧色 

立ち上がり； 20ミリ砂（最大)、 
立ち下がり： 30 S リ砂（最大） 

60 Hz 

0度（閉じたが態）〜180度 


が0。 


+10。/-30。 

0.28 X 0.28 mm 


6.5 W 

輝度はショートカツトキーじよって調節す能 
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〇 

u 

キー ボード 


〇> 

で 

Q. 

キー数 

85 (アメ 1」力、カブダ)、86 (ヨー□ッパ)、 

90 (日本） 

-t-> 

o 

キースト□ーク 

2.7 mm ± 0.3 

Q. 

立 

キースペース 

19.0 日 mm ±0.3 mm 

の 

E 

レイアウト 

QWERTY / AZERTY / 漢字 

o 

o 

タッチパッド 


O) 

で 

§ 

言 

X / Y 位置解慑度 
ルモード） 

(グラフィックテーブ 

240 cpi 

ゴ法 



横幅 

64.88 mm (センサー感知領域） 

縦幅 

48.88 mm の長方形 

ハ•ッテリ 

タイプ 

12セル「スマート」 IJ チウムイスン 

(94 WHr ) 

ゴミ去 


長さ 

122.5 mm 

縦幅 

19.2 mm 

横幅 

147.5 mm 

重量 

0.615 kg (に セル） 

電圧 

14.8 VDC 

耐ス期間（概算） 

電力を多<必費とする特をのが!兄下では、著 
し < 短縮されます。 

バッテリの動作時間の詳細こつし、ては、 

42ページを参照して<ださい。 

寿命（概算） 

500サイクル（巧電/啟電） 

温度範囲 


動作時 

〇〜 35で 

保管時 

-40で〜65で 
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AC アダプタ 

入力電圧 

100 VAC 〜240 VAC 

入力電流（最大） 

1.5 A 

入力周波数 

50 Hz 〜60 Hz 

出力電流 

5.5 A (4 砂パルスのとき最大） 4.5 A 

(持続） 

化力電圧 

90 W 標華 

を搭出力電圧 

20 VDC 

ゴ法 


縦幅 

29.3 mm 

横幅 

58 mm 

長さ 

132 mm 

重量（ケーブル含を） 

0.4 日 kg (90 W、Inspiron 5150; 90 W . 
Inspiron 5100) 0.7 日 kg (130 W 、 

Inspiron 5150) 

温度範囲 


動作時 

〇〜 35 で 

保管時 

-40で〜65で 

サイズと重量 

縦幅 


14.1インチディスプレイ 

43.7 mm 

43.7 mm 

46.5 mm 

横幅 

274 mm 

長さ 

328 mm 

重量： 


CD ドライブ、12セルバッテリ、 
および 14.1 インチディスプレイを 
搭載した場含 

3,334 g 

CD ドライブ、12セルバッテリ、 
および15インチディスプレイを搭 
載した場含 

3,583 g 
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環境 

温度乾囲 

動作時 〇〜3日で 

保管時 -40で〜65で 

巧巧湿度（最大） 

動作時 10〜90 % (結露しないこと） 

保管時 5〜95 % (結露しないこと） 

最大耐ス震度 

動作時 0.9 GRM 5 

保管時 IJGRMS 

最大衝擊（ノ\ ー ドドライブじヘッドを 
固定した位置、および2ミリ砂の 
ハーフサインパルスで測を）： 


動作時 

122 G 


保管時 

163 G 


高度（最大）： 



動作時 

-1 日.2〜 

3,048 m 

保管時 

-15.2 〜 

10,668 m 
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! がツた-テイリテイ画面の 


概要 

セットアップユーティリティ画面では、 iil 下のよ〇な現をのコンピュータの 
セットアップ情報や設定び表示されます。 

• システ厶設定 

• 起動順度 

• 起動設定およびドッキングデバイス構成の設定 
. 基本デバイス構成の設定 

• システ厶セキュリティおよび八ードドライブのバスワード設定 

〇ま意： 熟練したコンピュータのユーヴーであるひ、またはデルテクニカルサボー 
卜ひら指示された揚合をおき、このプ□グラ厶の設定をを要しないでください。 
設定を間違えるとコンピュータび正南に動作しな<なる可能 t 生びあります。 

七ットアップ ューティ リ ティ 画面の表示 

1コンピュータの電源を入れます（あるいはコンピュータを再起動し 
ます)。 _ 

2 DELLTM の□ゴび表示されたらすぐに I を巧します 。 Dell □ゴの表 
示と、キーを巧すタイミングび合わず Windows の□ゴび表示された 
ら、 Windows のデスクトップび表示されるまで待ちます。コンピュー 
夕をシャッ トダウンして （39 ぺージ参照）ちう一度やり直します。 


メモ： セットアップ ユー 
ティリティで使巧可能なス 
プシヨンのほとんどは、ス 
ペレーティングシステ厶じ 
よって自動脚こ設定され、 
ご自身びセットアップ ユー 
ティリティで設定した3プ 
シヨンを無効じします。ス 
ペレーティングシステ厶の 
設定機能の詳細じついて 
は、ヘルプとサポートセン 
ターを参照してください。 
ヘルプファイルじアクセス 
するには、76ページを参 
照して < ださい。 


七ットアップユーティリティ画面 

各画面で、セットアップオプションは左側に I 」ストされます。各オプション 
のち側には、オプションの設定またはオプションの数値び表示されています。 
画面の巧るい色で表示されているオプションの設定は、変更することびでさ 
ます。コンピュータで自動設定され、変更でさないオプションは、巧るさを巧 
さえた色で表示されています。 


画面のち上角には、現を八イライト表示されているオプションについての説 
巧び表示されています。画面のち下角には、コンピュータのシステ厶情報び 
表示されています。画面の下部には、セツトアップユーティ I 」ティで使用でさ 
るキーの機能び表示されています。 


メモ：セッ ト アップ ユー 
ティリティ画面上の特定の 
オプションの情報を参照す 
るには、そのオプションを 
ノ\イライト表示して、画面 
の Help 領域を参照してく 

だご-し、。 
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通常使用するオプション 

特定のオプションでは、新しい設定をち巧じするためじコンピュータを再起 
動する必要びあります。 

起動順巧の変更 

起動厘屋は、オペレーティングシステ厶を起動するのに必要なソフトウエア 
びどこにあるかをコンピュータに知らせます。セットアップユーティリティの 
Boot Order ぺージを使って、起動順度を管理し、デバイスを有効または無 
タカにでさます。 

。メモ：起動順唐は、基本的 Boot Order ぺージでは、お使いのコンピュータじ搭載されている起動巧能 
じ一回しひ変更できません なデバイスのを般的なI」ストび表示されます。(下のよ〇な項目びあります 

(117 ページ養照)。 び、これ iil 外の項目び表示されることちあります。 

• Diskette Drive 

• Modular bay HDD 

• Internal HDD 

• CD/DVD/CD-RW Drive 

起動ルーチン中に、コンピュータは有効なデバイスをI」ストの先頭からス 
キャンし、ブぺレーティングシステ厶のスタートアップファイルを検索しま 
す。コンピュータがファイルを検出すると、検索咨終了してブぺレーティング 
システ厶をぉ動しま弓。 


起動デバイスを制御するには」千〇|または!_191キーを巧して、デバイスを 

選び（八イライト表示し)、デバイスを育巧または無効にしたり、一覧の順度 
を変更した0でさます。 

• デバイスを有効または無巧じするじは、アイテ厶を八イライト表示しま 
す。ち巧なアイテ厶は白色に表示され、左側に矢印び表示されます。無 
巧なアイテ厶は青色または暗 < 表示され、=角おは巧いていません。 

• i^cl またはを巧して、オプションを変更します。 


• デバイスー覧の順番を変更するには、デバイスを八イライト表示して、 


U 4 J または|0 _ 1(大义字と…义字を区別しない）を巧して、ハイライ 
卜表示されたデバイスを上または下に動ひします。 

新しい起動順度は、変更を保をし、セットアップユーティI」ティを終了する 
とすぐじ有効になります。 
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一回さ 0 の起動の実行 

セットアップユーティリティを起動せずに一回だけの起動順度び設定でさま 
す。（八ードドライブ上の診断ユーティ I 」ティバーティシヨンにある Dell 診 
断プ□グラ厶を起動するためにこの手順を使ラことちでさます。） 

1コンピュータの電源を切ります。 

2コンピュータびドッキングデバイスに接続している揚合、ドッキングを 
解除します。ドッキングデバイスの手順じついては、付属のマニュアル 
を参照してくださし、。 

3 コンピュータをコンセントに接続します。 

4コンピュータの電源を入れます。 DELL の□ゴび表示されたらすぐに 


を巧します 。 Dell □ゴの表示と、キーを巧すタイミングび合わず 
Windows の□ゴび表示されたら、 Windows のデスクトップび表示さ 
れるまで待ちます。巧に、コンピュータをシャットダウンして、ちう一 
度や0直します。 

5起動デバイスー覧び表示される揚合、起動したいデバイスを八イライト 


表示して、なおを巧します。 


コンピュータは選択されたデバイスを起動します。 

次回コンピュータを再起動するとさは、 iil 前の起動順度に戻ります。 


システムおよびバッテリ性能の最適化 

システム性能の概要 

システ厶の性能は、システ厶が自動的にシャットダウンしてデータが失われ 
るのを防ぐためじ、特定の条件下で低下することがあります。が下のよ5な条 
件でシステ厶性能がお下します。 

プ□七ッサの温度上昇ー システ厶の温度び規をの温度感知パラメータを越えた場 
含に、性能が恆下します。性能が恆下することじより、システムおよび表面の温度を制 
限し、コンピュータびプ□セッサの過熱じよりシャットダウンするのを防ぎます。 

AC アダプタのスループット-- コンピュータび AC 電源で動作している時に電力 
の消費び AC アダプタの規をノ《ラメータを越えた揚含に、性能び恆下します。性能びお 
下することじより、システ厶は AC アダプタびお給できる(上の電力を消費しな<なり 
ます。 

バッテリの容量ー コンピュータびバッテリ電源で動作している時に電力の消費び 
バッテ IJ のを搭容量を越えたり、またはまをじ啟電できるレベルを超えた場含、あるい 
はバッテリの表面温度び60むを越えた場含に、性能びお下します。 


は録 I 117 




E 


E 

o 

二 Erf メモ：タスクバーの電源 
^ メーターアイコンをクリツ 

クすることちでさます。 

S 

S 


電力;"肖費およびバッテリ充電時間の最適化 

完をに切れてしまったバッテリを AC アダプタで巧電するじは、コンピュー 
夕の電源び切れているが態で約 3 時間かひります。コンピュータの電源び 
入っているが態で、プ□セッサま度およびシステ厶アクティビティレベルを 
高まで動作すると巧電は長<なります。コンピュータを長時間、高レベルのア 
クティビティで動作してバッテ I 」び巧電されていない揚合は、お使いのシス 
テ厶を最小の電源管理で稼動してみてください。最…の電源管理は、バッテ I 」 
の巧電時間とバッテ I 」の寿命を向上させることびでさます。システ厶のアク 
ティビティレベルじよって、システ厶性能びお下することびあります。最小の 
電源管理を設定するには... 

1 スター ト ポタンー コント ロール パネル ー パフ ォー マンスおよびメンテ 

ナンス ー 電源オフシヨン をク I 」ックします。 

2電源設定タブをク I 」ックします。 

3電源設定ド□ップダウンメニューで、最小の電源管理をク I 」ックし 
ます。 


電源管理の詳細じついては、『はじめよラ J ヘルプファイルを参照して<ださ 
し、。ヘルプファイルじアクセスするじは、76ぺージを参照してくださし、。 


変まフアン 

コンピユータは変速フアンを使って、コンピユータび過熱するのを巧ぎます。 
フアンは當に動作しており、ご巧用方まじ丽じてフアンのま度は異なります。 
フアンひらノイブび聞こえる揚合びありますび、これは一般的な現象で、 
フアンゆコンピュータに問題び発生したわけではありません。 
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デルへのお問い合わせ 

インターネット上でのデルへのアクセスは、次のアドレスをご利用<だ 
さし、。 

• www.dell.com/jp 

• suppott.jp.dell.com ( テクニカルサポート） 

お客様の国の具体的なウェブアドレスについては、ソ下の表で認当する国の 
項目を調べてください。 

メモ：フリーコールは、サービスを提供している国のでのみご利用になれます。 

デルへお問い合わせじなる揚合、次の表の電子アドレス、電話番号、および 
コードをご利用<ださい。国際電話のかけ方については、国肉または国際電話 
含なにお問し^合わせぐたさし、。 


国（市） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

日本 011 時） 

Web サイト： support . jp . dell.com 


国際電話アクセスコード： 001 

テクニカルサポート ( Dimension ™ および 

フリー〕ール： 0:120-198-226 

国番号： 81 

Inspiron ™) 


市外局番： 44 

テクニカルサポート（海外から） （ Dimension およ 
び Inspiron ) 

81-44 -日 20- 143日 


24時間納期情報案のサービス 

044-556-3801 


カスタマーヴア 

044-日日 6-4240 


ビジネスセールス本部（従業員数400人未満） 

044-556-1465 


法人営業本部（従業員数400人政上） 

044-556-3433 


エンタープライブ営業本部（従業員数3日00人上） 

044-5 日 6- 3430 


官公庁/研巧-教育機関/医療機関セールス 

044-556-1469 


デルグ□ーバルジャパン 

044-日 56- 3469 


個人のお客様 

044-556-1760 


Fax 情報サービス 

044-556-3490 


け表 

044-日日 6-4300 

アングイラ 

一般サポート 

フリーコール： 800-335-0031 

アンテイグアおよび パーブーダ 

一般サポート 

1-800-80 日-5924 
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E 

〇 

国（市） 

部署名またはサービス地域、 

巿内香号 

u 

国際電話アクセスコード 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

フリーコール 

〇> 

国香号巿外局香 



で 

Q . 

アルゼンチン（ブエノスアイ 

Web サイト： www . dell . com.ar 


- t -> 

レス） 

テクニカルサポートおよびカスタマーケア 

フリー〕ール： 0-800-444-0733 

〇 

国際電話アクセスコード： 00 

セールス 

0-810-444-3355 

Q . 

= 

国番号： 54 

テクニカルサポート Fax 

114515 7139 

の 

市外局番：11 

114515 7じ8 

カスタマーヴア Fax 

E 

〇 

アルバ 

一般サポート 

フリーコール： 800-1578 

ご 

ブーストラリア（シドニー） 

E メール（スーストラ U ア）： 


〇> 

で 

国際電話アクセスコード： 

au_tech support 御 ell.com 



0011 

E メール（ニュージーランド）： 


§ 

言 

国番号： 61 

n z _ tech_su ppo rt 朔 ell.com 



市外局番： 2 

個人および小を業 

1-300-65-55-33 



巧政磯関およびを業 

フリー〕ール： 1-800- 633-日59 



PAD (優先アカウント部 P 弓） 

フリー〕ール： 1-800-060-889 



カスタマーヴア 

フリー〕ール： 1-800-819-339 



ミ去人セールス 

フリー コ ール： 1-800-808-385 



Dimension/lnspiron セールス 

フリー〕ール： 1-800-808-3:12 



Fax 

フリーコール： 1-800-818-341 


スーストリア（ウイーン） 

Web サイト： support . euro . dell.com 



国際電話アクセスコード： 900 

E メ ール： 



国番号： 43 

tech support central europe @ dell.com 



市外局番：1 

個人/小を業セールス 

01795 67602 



個人/り值業 Fax 

01795 67605 



個人/小を業カスタマーヴア 

01795 67603 



優先アカウント/ミ去人カスタマーヴア 

0660 8056 



個人/小を業テクニカルサポート 

01795 67604 



優先アカウント/ミ去人テクニカルサポート 

0660 8779 



け表 

0149104 0 


ハ7\7 

一般サポート 

フリーコ—ル： 1-866-278-6818 


バルバドス 

一般サポート 

1-800-534-3066 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

ベルギー（ブリュッセル） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール： tech be @ dell.com 


国番号： 32 

フランス語使用カスタマー用 E メール： 


市外局番： 2 

support . euro . dell . com / be / rr / emaildell / 



テクニカルサポート 

02 48192 88 


カスタマーケア 

02 4819119 


個人/小を業セールス 

フリー〕ール： 080016884 


法人セールス 

02 4819100 


Fax 

02 48192 99 


け表 

02 4819100 

パー5ューダ 

一般サポート 

1-800-342-0671 

ポリビア 

一般サポート 

フリーコール： 800-10-0238 

ブラジル 

Web サイト： www . dell . com/br 


国際電話アクセスコード： 00 

カスタマーヴポート、テクニカルサポート 

0800 90 3355 

国番号： 55 

テクニカルサポート Fax 

514815470 

市外局番： 51 

カスタマーケア Fax 

514815480 


セールス 

0800 90 3390 

巧巧パージン茜島 

一般サポート 

フリー コ ール： 1-866-278-6820 

プルネイ 

カスタマーテクニカルサポート（マレーシア、 

604 633 4966 

国番号： 673 

ぺブン） 



カスタマーサービス（マレーシア、ぺナン） 

604 633 4949 


Dimension/lnspiron セールス（マレーシア、 

ぺブン） 

604 633 4955 

カナダ（スンタリス畑ノース 

自動スーダーステータスシステム 

フリーコール： 1-800-433-9014 

3-ク） 

AutoTech (自動麻營テクニカルサポート） 

フリー〕ール： 1-800-247-9362 

国際電話アクセスコード： 011 

ファックス情報サービス 

フリー〕ール： 1-800-950-1329 


カスタマーケア（個人/小を業） 

フリーコール： 1-800-847-4096 


カスタマーヴア（中/大を業、行政機関） 

フリーコール： 1-800-326-9463 


テクニカルサポート（個人/小を業） 

フリーコール： 1-800-847-4096 


テクニカルサポート（中/大を業、行政機関） 

フリーコール： 1-800-847-4096 


セールス（ダイレクトセールスート□ント郊外） 

フリー〕ール： 1-800-387 -日752 


セールス（ダイレクトセールスート□ント市の） 

416 758-2200 


セールス（連邦政府、教育機関、および医療機関） 

フリーコール： 1-800- 日 67-7542 

ケイマン證 S 

一般サポート 

1-800-805-7541 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 


巿内香号 
フリーコール 

チリ（サンティアゴ） 

国番号： 56 

セールス、カスタマーサポート、およびテクニカル 
サポート 

フリー〕ール：1230 -020-4823 

市外局番： 2 




中国（厦門） 

国番号： 86 

テクニカルサポート web サイト： 

support . ap . dell . com/china 



市外局番： 592 

テクニカルサポート E メール： 
cn support 朔 ell.com 




テクニカルサポート Fax 


8181350 


個人および小を業テクニカルサポート 

フリーコール 

800 858 2437 


ミ去人アカウントテクニカルサポート 

フリーコール 

800 858 2333 


カスタ7—エクスぺ U エンス 

フリーコール 

800 858 2060 


個人および小を業 

フリーコール 

800 858 2222 


優先アカウント部門 

フリーコール 

800 858 2062 


大□法人アカウント ( GCP ) 

フリーコール 

800 858 2055 


大□を人アカウント（キーアカウント） 

フリーコール 

800 858 2628 


大□法人アカウント（北部） 

フリーコール 

800 858 2999 


大□を人アカウント（北部行政機関および教育機関） 

フリーコール 

800 858 2955 


大□ま人アカウント（東部） 

フリーコール 

800 858 2020 


大□法人アカウント（東部巧政磯関および教育機関） 

フリーコール 

800 858如69 


大□ミ去人アカウント（キューチーム） 

フリーコール 

800 858 2572 


大□法人アカウント（南部） 

フリーコール 

800 858 2355 


大□法人アカウント（西部） 

フリーコール 

800 858 2811 


大□法人アカウント（スペア部品） 

フリーコール 

800 858 2621 

コ□ンビア 

一般サポート 


980-9-1 日-3978 

つスタ U 力 

一般サポート 

0800-0に-0435 

チェコ共和国（プラ/り 

Web サイト： support . euro . dell.com 



国隙電話アクセスコード： 00 

E メール： Czech dell 御 ell.com 



国番号： 420 

テクニカルサポート 


02 22 83 27 27 

市外局番： 2 

カスタマーケア 


02 22 83 2711 


Fax 


02 22 83 2714 


ファックス情報サービス 


02 22 83 27 28 


け表 


02 22 83 2711 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

デン マー ク（コペン ハー グン） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メールサポート（ノートブックコンピュータ）： 


国コード： 45 

den nbk suoport @ dell.com 

E メールサポート（デスクトップコンピュータ）： 

den support 御 ell.com 

E メールサポート（サーバ）： 

Nordic server support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

7023 0182 


カスタマーケア（リレーショブル） 

7023 0184 


個人/小を業カスタマーケア 

3287 5505 


け表（リレーショブル） 

3287に〇〇 


Fax け表（リレーショブル） 

3287 ： L 201 


け表（個人/小を業） 

3287日000 


Fax け表（個人/小を業） 

3287 5001 

ドミニカ 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-278-6821 

ドミニカみ和国 

一般サポート 

1-800-148-0530 

エクアドル 

一般サポート 

フリーコール： 999-119 

エルサルパドル 

一般サポート 

01-899-753-0777 

フィンランド（ヘルシンキ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 990 

E メール ： fin support @ dell.com 


国番号： 358 

E メールサポート（サーバ）： 


市外局番： 9 

Nordic support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

09 253 313 60 


テクニカルサポート Fax 

09 253 313 81 


リレーショブルカスタマーケア 

09 253 313 38 


個人/小を業カスタマーケア 

09 693 79194 


Fax 

09 253 313 99 


け表 

09 253 313 00 
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E 

〇 

u 

〇> 

国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

で 

Q . 

フランス（パリ）（モンペリエ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


- t -> 

国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 


〇 

国番号： 33 

support . euro . dell . com / Fr / Fr / emaildell / 


Q . 

= 

市外局番： （1)(4) 

個人およびルを業 


の 


テクニカルサポート 

0825 387 270 

E 


カスタマーケア 

0825 823 833 

〇 


け表 

0825 004 700 

〇> 

で 


け表（フランス国外からの電話） 

04 99 75 40 00 



セールス 

0825 004 700 

§ 

言 


Fax 

0825 004 701 



Fax (フランス国外からの Fax ) 

04 99 75 40 01 



巧人 




テクニカルサポート 

0825 004 719 



カスタマーケア 

0825 338 339 



け表 

0155 94 7100 



セールス 

0155 94 7100 



Fax 

0155 94 7101 


ドイツ（ラングン） 

Web サイト： support . euro . dell.com 



国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 



国番号： 49 

tech support_central europe @ deN.com 



市外局番： 6103 

テクニカルサポート 

06103 766-7200 



個人/小を業カスタマーヴア 

0180-日 -224400 



グ□ーパルカスタマーケア 

06103 766-9570 



優先アカウントカスタマーケア 

06103 766-9420 



大□アカウントカスタマーヴア 

06103 766-9560 



公な機関アカウントカスタマーケア 

06103 766-9555 



け表 

06103 766-7000 


グレナダ 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-540-3355 


グアテマラ 

一般サポート 

1-800-999-0136 


ガイアブ 

一般サポート 

フリーコール： 1-877-270-4609 


124 


は録 




国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

香港 

テクニカルサポート ( Dimension ™ および 

296 93188 

国際電話アクセスコード： 001 

Inspiron ™) 


国番号： 852 

テクニカルサポート （ OptiPlex ™、 Latitude ™、 

および Dell Precision …） 

296 93191 


カスタマーヴービス（テクニカル外、セール禮の 
問題） 

800 93 8291 


Dimenaon/lnspiron セールス 

フリーコール： 800%4109 


大□法人アカウント ( HK ) 

フリーコール： 800%4108 


大□ミ去人アカウント （ GCPHK ) 

フリーコール： 800903708 

インド 

テクニカルサポート 

1600 33 8045 


セールス 

1600 33 8044 

アイルランド（チェリーウジド） Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード：16 

E メー ル： dell direct support 御 ell.com 


国番号： 353 

アイルランドテクニカルサポート 

1850 543 543 

市外局番：1 

イギ U ステクニカルサポート（イギリス国巧からの 
電話限を） 

0870 908 0800 


個人ユーザカスタマーヴア 

01204 4095 


小を業カスタマーケア 

01204 4444 


イギリスカスタマーケア（イギリス国巧からの電話 
限を） 

0870 906 0010 


ミ去人カスタマーヴア 

01204 4003 


アイルランドセールス 

01204 4444 


イギリスセールス（イギリス国巧からの電話限を） 

0870 907 4000 


セールス Fax 

01204 0144 


Fax 

01204 5960 


け表 

01204 4444 
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E 

〇 

国（市） 

部署名またはサービス地域、 

巿内香号 

u 

国際電話アクセスコード 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

フリーコール 

〇> 

国香号巿外局香 



で 

Q . 

イタリア（まラノ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


- t -> 

国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 


〇 

国番号： 39 

support . euro . dell . com / it / it / emaildell / 


Q . 

= 

市外局番： 02 

個人およびルを業 


の 


テクニカルサポート 

02 577 826 90 

E 


カスタマーケア 

02 696 82114 

〇 


Fax 

02 696 82113 

〇> 

で 


け表 

02 696 821に 

§ 

言 


巧人 

テクニカルサポート 

02 577 826 90 



カスタマーヴア 

02 577 825 55 



Fax 

02 575 035 30 



け表 

02 577 821 


ジャマイカ 

一般サポート（ジャマイカ国巧からの電話限を） 

1-800-682-3639 


巧国（ソウル） 

テクニカルサポート 

フリー〕ー ル： 080-200-3800 


国際電話アクセスコード： 001 

セールス 

フリー〕ー ル： 080-200-3600 


国番号： 82 

カスタマーヴービス（韓国、ソウル） 

フリーコー ル： 080 -200-3800 


市外局番： 2 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 



Fax 

2194-6202 



け表 

2194 -6000 


ラテンアメリカ 

カスタマーテクニカルサポート（米国、テキサス州 
スースチン） 

5に 728-4093 



カスタマーサービス（米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-3619 



Fax (テクニカルサポートおよびカスタマーヴービ 
ス）（米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-3883 



セールス（米国、テキサス州スースチン） 

5に 728-4397 



セールス Fax (米国、テキサス州スースチン） 

日に 728-4600 




または ろに 728-3772 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市か局番 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

ルクセンブルク 

国際電話アクセスコード： 00 

Web サイト： support . euro . dell.com 

E メール： tech be@dell.com 


国コード： 352 

テクニカルサポート（ベルギー、ブリュッセル） 

個人/ルを業セールス（ベルギー、ブリュッセル） 

ま人セールス（ベルギー、ブリュッセル） 

カスタマーケア（ベルギー、ブリュッセル） 

Fax (ベルギー、ブリュッセル） 

け表（ベルギー、ブリュッセル） 

02 48192 88 

フリーコ— ル： 080016884 

02 4819100 

02 4819119 

02 48192 99 

02 4819100 

マカオ 

テクニカルサポート 

フリー〕ー ル： 0800 582 

国番号： 853 

カスタマーヴービス（マレーシア、ぺナン） 

Dimension/lnspiron セールス 

604 633 4949 

フリー〕ー ル： 0800 581 

マレーシア（ぺナン） 

テクニカルサポート 

フリー〕ー ル： 1800 888 298 

国際電話アクセスコード： 00 

カスタマーサービス 

04 633 4949 

国番号： 60 

Dimension/lnspiron セールス 

フリーコー ル： 1800 888 202 

市外局番： 4 

ミ去人セールス 

フリー〕ー ル： 1800 888 213 

メキシコ 

国際電話アクセスコード： 00 

カスタマーテクニカルサポート 

001 -877-384- 8979 

または 001 -877-269- 3383 

国番号： 52 

セールス 

カスタマーヴービス 

け表 

50-81-8800 

または 01-800-888-3355 

001-877-384-8979 

または 001 -877-269- 3383 

50-81-8800 

または 01-800-888-3355 

モンセラト 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-278-6822 

スランタ巧アンテイリス 

一般サポート 

001 -800-882- 1519 
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国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

スランダ（ア厶ステルダム） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール（テクニカルサポート）： 


国番号： 31 

(Enterprise) : nl server support 御 ell.com 


市外局番： 20 

(Latitude) : nljatitude—support 朔 ell.com 
り nspiron) : nlJnspiron_support(aidell.com 
(Dimension) : 

nl_dimenaon_support@dell.com 
(OptiPlex) : nl_optiplex_support(aidell.com 
(Dell Precision) : 

nl_workstation_support@dell.com 



テクニカルサポート 

020 674 45 00 


テクニカルサポート Fax 

020 674 47 66 


個人/小を業カスタマーヴア 

020 674 42 00 


リレーシヨブルカスタマーヴア 

020 674 4325 


個人/り值業セールス 

020 674 55 00 


リレーシヨブルセールス 

020 674 50 00 


個人/り值業セールス Fax 

020 674 47 75 


リレーシヨブルセールス Fax 

020 674 47 50 


け表 

020 674 50 00 


け表 Fax 

020 674 47 50 

ニュージーランド 

[メール（ニュージーランド）： 


国隙電話アクセスコード： 00 

nz tech support@dell.com 


国コード： 64 

[メール（スーストラリア）： 

au tech_support@dell.com 



個人および小を業 

0800 446 255 


行政機関およびを業 

0800 444 617 


セールス 

0800 441567 


Fax 

0800 441566 

ニカラグア 

一般サポート 

001 -800-220- 1006 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市外局番 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

ノルウ:!:一（リサケ ー） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メールサポート（ノートブックコンピュータ）： 


国番号： 47 

nor nbk_support(aidell.com 

E メールサポート（デスクトップコンピュータ）： 

nor support 御 ell.com 

E メールサポート（サーバ）： 

nordic server supDOrt@dell.com 



テクニカルサポート 

67116882 


U レーシヨブルカスタマーケア 

67117514 


個人/小を業カスタマーケア 

23162298 


け表 

67116800 


Fax け表 

67116865 

パ巧 

一般サポート 

001 -800- 日07-0962 

ペルー 

一般サポート 

0800-日 0-669 

ポーランド（ワルシャワ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 011 

E メール： pi support@dell.com 


国番号： 48 

カスタマーサービス電話 

57 95 700 

市外局番： 22 

カスタマーヴア 

57 95 999 


セールス 

57 95 999 


カスタマーヴービス Fax 

57 95 806 


受巧 Fax 

57 95 998 


け表 

57 95 999 

ポルトガル 

E メ ール： 


国際電話アクセスコード： 00 

support . euro . dell . com / e ^ es / emaildell / 


国コード： 35 

テクニカルサポート 

800 834 077 


カスタマーヴア 

800 300 415 または 
800 834 075 


セールス 

800 300 410 または 800 300 411 
または 800 300 412 または 
121422 0710 


Fax 

121424 01に 

プェルトに 

一般サポート 

1-800-805- 7日45 

セントキッツ•ネイビス 

一般サポート 

フリー〕ール： 1-877-441-4731 

セントルシア 

一般サポート 

1-800-882-1521 
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E 

〇 

u 

〇> 

国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

で 

セントビンセントおよびグレブ 

一般サポート 

フリーコール： 1-877-270-4609 


ディーン 



〇 

シンガボール（シンガポール） 

テクニカルサポート 

フリーコール： 800 6011051 

Q . 

= 

国際電話アクセスコード： 005 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 

の 

国番号： 65 

Dimension/lnspiron セールス 

フリーコール： 800 6011054 

E 


法人セールス 

フリーコール： 800 6011053 

〇 

南アフリカ (ヨハネスパ—グ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


〇> 

で 

国際電話アクセスコード： 

E メール： dell za support@dell.com 



09/091 

テクニカルサポート 

011709 7710 

§ 

言 

国番号： 27 

カスタマーケア 

011709 7707 


市か届き： 11 

セールス 

011709 7700 



Fax 

011706 0495 



け表 

011709 7700 


巧南アジア/太平洋ぉ岸觸 

カスタマーテクニカルサポート、カスタマーサービ 

604 633 4810 



ス、およびセールス（マレーシア、ぺブン） 



スペイン（マドリード） 

Web サイト： support . euro . dell.com 



国際電話アクセスコード： 00 

E メ ール： 



国番号： 34 

SU pport.eu ro .del 1 . com/e が es/emai 1 del 1/ 



市外局番： 91 

個人およびルを業 




テクニカルサポート 

902100130 



カスタマーヴア 

902118 540 



セールス 

902118 541 



け表 

902118 541 



Fax 

902118 539 



を人 




テクニカルサポート 

902100130 



カスタマーケア 

902118 546 



け表 

91722 92 00 



Fax 

91722 95 83 




国（巿） 

国際電話 アク七スコー ド 
国を号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび 電子 メールアドレス 

巿内を号 
フリーコール 

スウ王ーデン（アップランプ 

Web サイト： support . euro . dell.com 


ヴエスビ ー） 

E メー ル： swe support 御 ell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メールサポート （Latitude および Inspiron) : 


国番号： 46 

Swe-nbk kats@dell.com 


市外局番： 8 

E メールサポート (OptiPlex) : 

Swe kats@dell.com 

E メールサポート（サーバ）： 

Nordic server support 朔 ell.com 



テクニカルサポート 

08 590 05199 


1」レーシヨブルカスタマーヴア 

08 590 05 642 


個人/小を業カスタマーケア 

08 587 70 527 


従業員購入プ□グラ厶 ( EPP ) サポート 

2014014 44 


Fax テクニカルサポート 

08 590 05 594 


セールス 

08 590 05185 

スイス（ジュネーブ） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


国際電話アクセスコード： 00 

E メール： swis5tech@dell.com 


国番号： 41 

フランス語使用 H 5 B およびを人カスタマー用 E 


市外局番： 22 

メール： 

support . euro . dell . com / ch / Fr / emaildell / 



テクニカルサポート（個人および小を業） 

0844 811411 


テクニカルサポート（ミ去人） 

0844 822 844 


カスタマーヴア（個人および小を業） 

0848 802 202 


カスタマーヴア（法人） 

0848 821721 


Fax 

022 799 0190 


け表 

022 799 0101 

台巧 

テクニカルサポート（ノートブックおよびデスク 

フリーコ— ル： 00801861011 

国際電話アクセスコード： 002 

トップコンピュータ） 


国番号： 886 

テクニカルサポート（サーバ） 

フリーコール： 0080601256 


Dimension/lnspiron セールス 

フリーコール： 0080 651228 

または800 33 556 


法人セールス 

フリーコール： 0080 651227 

または800 33 555 

タイ 

テクニカルサポート 

フリーコール： 0880 060 07 

国際電話アクセスコード： 001 

カスタマーサービス（マレーシア、ぺブン） 

604 633 4949 

国番号： 66 

セールス 

フリーコール： 0880 060 09 
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E 

〇 

u 

〇> 

国（市） 

国際電話アクセスコード 
国香号巿外局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 

巿内香号 
フリーコール 

で 

立 

卜 U ニダード.トパゴ 

一般サポート 

1-800-805-8035 

-t-> 

タークス•カイつス茜島 

一般サポート 

フリーコール： 1-866-540-3355 

〇 

Q. 

イギリス（ブラックネル） 

Web サイト： support . euro . dell.com 


の 

国隙電話アクセスコード： 00 

国番号： 44 

カスタマーヴア web サイト： 

dell . co . uk / lca/customerservices 


E 

市外局番：1344 

E メール： dell_direct support(adell.com 


〇 

〇> 


テクニカルサポート（ミ去人/優先アカウント /PAD [ 
従業員数 1000 人上]) 

0870 908 0500 

言 


テクニカルサポート（ダイレクト /PAD および一般） 

0870 908 0800 

§ 

言 


グ□ーバルアカウントカスタマーケア 

01344 373185 




または 01344 373186 



個人および小を業カスタマーヴア 

0870 906 0010 



ミ去人カスタマーヴア 

0870 908 0500 



優先アカウント（従業員数 500 〜日 000 人）カスタ 
マーヴア- 

01344 373196 



中央政府機関カスタマーケア 

01344 373193 



化方白;'台体および教育機関カスタマーケア 

01344 373199 



保健磯関カスタマーヴア 

01344 373194 



個人および小を業セールス 

0870 907 4000 



法人/公な磯関セクターセールス 

01344 860 456 


ウルグアイ 

一般サポート 

フリーコール： 000-413-598-2521 
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国（巿） 

国際電話アク七スコード 
国を号市か局香 

部署名またはサービス地域、 

ウェブサイトおよび電子メールアドレス 


巿内香号 
フリーコール 

米国（テキサス州才ースチン） 

24時間納期案の電話サービス 

フリー〕ー ル： 1-800-433-9014 

国際電話アクセスコード： 011 

国番号： 1 

AutoTech (ノートブックおよびデスクトップコン 
ピュータ） 

フリーコール： 1-800-247-9362 


«入ち （個人および巧一厶スフィス） 




テクニカルサポート 

フリー〕ー ル： 1-800-624-9896 


カスタマーヴービス 

フリーコール： 

1-800-624-9897 


DellNetw サービスおよびサポート 

フ U - つール 

: 1-877 -Dellnet 



(1-877-33 日-日 638) 


従業員購入プ□グラム ( EPP ) カスタマー 

ファイブンシャルサービス web サイト： 

www.dellfinancialservices.com 

フリーコール： 

1-800-695-8133 


ファイブンシャルサービス (リース/□ーン) 

フリーコール： 

1-877 -日 77- 3355 


ファイブンシャルサービス （ Dell 優先アカウント 
[ DPA ]) 

フリーコール： 

1-800-283-2210 


を業 

カスタマーサービスおよびテクニカルサポート 

フリーコール： 

1-800-822-8965 


従業員購入プ□グラ厶 ( EPP ) カスタマー 

フリーコール： 

1-800-695-8133 


プ□ジェクターテクニカルサポート 

フリーコール： 

1-877-4 日 9- 7298 


な巧苗!图 （行政機関、教育機関、および医療機関） 

カスタマーヴービスおよびテクニカルサポート 

フリーコール： 

1-800-456- 33日5 


従業員購入プ□グラ厶 ( EPP ) カスタマー 

フリーコール： 

1-800-234-1490 


Dell セールス 

フリーコール： 

1-800-289- 33日5 



またはフリーコール： 1-800-879- 
3355 


Dell アウトレットストア （ Dell 修理コンピュータ） 

フリーコール： 

1-888-798-7561 


ソフトウェアおよび周辺機器セールス 

フリーコール： 

1-800-671-3355 


交換部品販売 

フリーコール： 

1-800-357-3355 


延長サービスおよび保証セールス 

フリーコール： 

1-800-247-4618 


Fax 

フ1」ーコール： 

1-800-727-8320 


聴覚-言語障害者のためのサービス 

フリー〕ー ル： 1-877 -DELLTTY 



(1-877-33 日- 5889) 

UlSi パージン活島 

一般サポート 


1-877-673-3355 

ベネなラ 

一般サポート 


8001 -3605 
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認可機関の情報 

空間に放射されたり、電源コードやケーブルを経由して伝導されたりするあ 
らゆる電波ゆ放射物を電磁干渉 （ EMI ) といいます。この電波や放射物び、 
無線操縦ゆ他のをを業務の機能を危険じさらしたり、機能お下をおいたり、 
妨害したり、または無線通信業務を繰り返し中断させたりすることびありま 
す。無線通信サービスじは、 AM / FM の商業放送、テレビ、および携帯電話の 
各種ヴービス、レーダー、航空交通管制、ポケットベル 、 PCS (Personal 
Communication Services ) などびありますび、これらに限定されません。 
これらの認可ヴービスは、コンピュータを含を’デジタル装置などの意図的で 
はない放射装置と同じく、電磁還境に影響をちえます。 

EMC (電磁的両立性）とは、多数の電子機器び同一の環境で巧に正常に動作 
する能力のことです。本コンピュータは、認可機関の EMI に関する制限に準 
拠する設計びなされており、適合していますび、特定の設置条件で干渉び発 
生しないといラ保証はありません。この装置び無線通信ヴービスじ巧して干ミ歩 
するかどラかはその装置の電源をスンまたはスフにすることじよって判定で 
さますので、し乂下の方まを1つ、またはそれし乂上実施して問題をおミ央して< 
ださい。 

• 受信アンテナの方向を変えて < ださし、。 

• 受信機に巧してコンピュータを再配置してくださし、。 

• 受信機ひらコンピュータを遠ざけてくださし、。 

• コンピュータを別のコンセントにつないで、コンピュータと受信機を 
別々の分岐回路上に置いて < ださし、。 

詳細じついては、デルテクニカルサポート担当音またはラジス/テレビの技 
術音じごち談< ださい。 

認可機関の情報の詳細じついては、お使いのコンピュータに付属の『はじめ 
よラ J ヘルプファイルを参照してください。ヘルプファイルじアクセスするに 
は、76ページを参照してくださし、。 
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デル製品の保証および返品について 

お使いのコンピュータじ巧属している冊子を参照してくださし、。 



E 


§ 

§ 

§ 
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A 

AccessDirect ボタン 
システム表示， 21 
解説，21 


C 

CD または DVD ドライブ 
交換，100 
システ厶表示，22 
解説，22 


D 

DVD ドライブ 
CD または DVD ドライブを 
参照 


IRQ コンフ I 」クト，87 


P 

PC 力ード 

問題の解決，81 

PC カー ドス□ット 
システ厶表示，21 
解説，21 


Q 

QuickSet, 31 

S 

S ビデオ TV 出カコネクタ 
システ厶表示，2弓 
解説，2弓 


U 

UPS, 39 

USB コネクタ 
システ厶表示，25 
解説，2弓 


W 

Windows XP 
help, 76 

再インストール，90 
システ厶の復元，88 
デバイスドライバの□ール 
バック，85 


あ 

アイコン 

サイズの調整，31 
安をじお使いいただ<に地に，9 


インターネット接続 
オプション，52 
セットアップ，？2 
バージョン情報，52 


ブーディスコネクタ 
システ厶表示，22 
解説，22 

ブぺレーティングシステ厶の再 
インス!-ール，90 


か 

解決方法の検索，74 


キーパッド 
テンキー，48 

キーボード 
交換，102 
システ厶表示，19 
シヨートカット，49 
入力時の問題，53 
解説，19 
問題の解決，弓5 

キーボードステータス ライト 
システ厶表示，19 
解説，19 
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仕様， 108 

す 

スキャブ 
問題の解決，79 


クラッシュ，81 


コンピュータ 
クラッシュ ， 81 
仕様，108 

コンピュータのシャット 

ダウン，39 

つンフ IJ ク I- 

ソフトウェアおよび八ード 
ウェアの非互換性の解決, 
87 


ヴージプ□テクタ，38 
再インストール 

WindowsXP, 90 

ドライバ ， 85 


システ厶の復元，88 


スピーカー 

システ厶表示，19 
解説，19 


セキ: lU テイケーブルス□ット 
システ厶表示，25 
解説，25 

セットアップ ユーテイ IJ テイ 

screens , 115 

表示，：11弓 
目的，11弓 
画面，11弓 

通萬使用するオプション，116 


ソフトウエア 
ソフトウエアの 

再インストール，85 
問題の解決，81 

損傷コンピュータ 
テスト，8斗 


すこ 

タスクバー 

QuickSet アイコン，^ 
カスタマイブ，弓2 
システ厶表示，20 
解説，20 

タッチけッ ドの，弓2 

タッチパッドボタン 
システ厶表示，20 
解説，20 


ご 

通気孔 

システ厶表示， 23-24, 27 
解説， 23-24, 27 

ツールバー 
ヴイブの調整，31 


て 

ディスプレイ 

アイコンのサイブの調整，51 
システ厶表示，18 
ツールバーの サイブの調整，？1 
解説，18 

ディスプレイラッチ 
システ厶表示，18 
解説，18 

デバイス ステータス ライト 
解説，20 

電源 

コンピュータのシャットダウン 

39 

問題の解決，4弓 

電源ボタン 

システ厶表示，21 
解説，21 

電子 ール 
問題の解決，54 

電力 

プ□テクシヨンデバイス ， 58 

電力の管理 

QuickSet, 31 

設定の調整，51 


と 

ドライバ 

再インストール，85 


示 .14 
S 8 4 4 
, f _—- 2 2 

厶面面，，， 
テ側側面面面 
ス左ち正底背 
シ 
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ドライブ 

八ードドライブを参照 
問題の解決，80 

トラブルシューテイング 
PC カードの問題，81 
Windows XP の 

再インストール，90 
つンフ IJ ク 1- , 87 
システ厶の復元，88 
スキャブの問題，79 
説明，74 
電源の問題，45 
電子ールの問題，54 
入力時の問題，弓5 
ネットワークの問題，67 
プ□グラ厶び麻笞しなくなる， 
82 

プ□グラ厶のクラッシュ，81 
フ□ッピーデイスクに保をでき 
ない，80 

フ□ッピーに保をできない，80 
落下または損傷コンピュータ， 
84 

濡れたコンピュータ，83 


め 

濡れたコンピュータ，83 
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ネットワーク 
問題の解決，67 

ネットワークコネクタ 
システ厶表示，26 
解説，26 
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八ードドライブ 
デルへ返品，100 
交換，98 
システ厶表示，27 
解説，27 

バッテリ 

システ厶表示，22, 27 
巧電，44 
巧電チェック，43 
性能，42 
電源 X —ター，43 
取り巧け，4弓 
取り外し，斗4 

パッテ IJ のイ岳下を知らせる警告 
，お 
保管，45 
解説，22, 27 

バッテ|」|」 I 」ースラツチ 
システ厶表示，27 
解説，27 


ビデブコネクタ 
システ厶表示，25 
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USB , 巧 

ケーブル，57 
接続，56 
セットアップ，36 

プ□グラ厶 
麻笞しない，82 
クラッシュ，81 

フ□ッピードライブ 
問題の解決，80 
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ヘルプファイル 
アクセス，76 

ほ 

保証，1巧 
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無停電電源装置 

UPS を参照 


め 

取り外し，9弓 

モジュールカバー 
システ厶表示，27 
解説，27 
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文字 

問題，53 

モデ厶/ミニ PCI カードカバー 
システ厶表示，26 
解説，26 

モデ厶コネクタ 
システ厶表示，2? 
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